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البحث صملخ  
؛ من جهة مقاصده، كقواعده، تظعاصرة في تسويق العمل اتطتَمجاء ىذا البحث ليستعرض اتظعايتَ العامة للأدكات ا  

بعض النماذج التسويقية اتطتَية على ضوئها؛ تغلينا تػددات اتضكم عليها، كالإشكالات  كأحكامو الفقهية، بٍ سعى تضوكمة
 الواردة عليها، كطرؽ معاتصتها.

 بٍ استعرض مقاصده، كمعايتَه:كقد سبقو تدهيد بذكر ترلة من أدلة مشركعية التسويق اتطتَم،    
 للمحسنتُ. الفركؽ الفردية ستوعب مراعاةيأف  المقصد الأول: 
 ؛ لتستوعب رغبات اتظتبرعتُ.تتنوع الصور التسويقية للتبرعات أف المقصد الثاني: 

 أف ييقصد بتسويق العمل اتطتَم كجو الله تعالى. :التسويق الخيري لأداة المعيار الأول
 التزاـ الصدؽ كالأمانة في عرض تصور اتظشركع اتطتَم. المعيار الثاني:
 قاصد الشرعية.اتظاتظنتجات التسويقية مع توافق  المعيار الثالث:
 فقو الأكلويات عند النظر إلى تػددات التفاضل بتُ الأعماؿ اتطتَية.الاعتناء ب المعيار الرابع:

؛ في تكوينها، أك تكلفتها، أك اتظستهدفتُ منها، أك خطوات تنفيذىا، فحص أداة التسويق اتطتَم المعيار الخامس:
 منها . أك آثارىا على اتظستفيدين

 :تُكحاكم على ضوء ذلك نموذجتُ تسويقي
 نموذج تسويقي ربحي: تدويل اتظؤسسات اتطتَية من فائض شراء زكاة الفطر باتصملة. (ُ)

 كنموذج تسويقي تحفيزم: الرعاية الرتشية لبعض اتظشاريع اتطتَية. (ِ)
 كالله أسأؿ أف ينفع بهذا البحث، كيتقبلو متٍ بقبوؿ حسن؛ إنو كرنً تغيب.
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 إسعادتنمية ك الذم يعيتٌ ب لعمل اتطتَم، كبعد؛ فإف خدمة ارب العاتظتُ، كالصلاة كالسلاـ على سيد اتظرسلتُاتضمد لله   

 على رؤكس باذليو كخادميو. الشرؼبهى تيجاف ؛ ابتغاء فضل الله ككرمو تظن أالمجتمع، كتقدنً اتطدمات الإنسانية
اتطتَم؛ ساعينا في ضبط معايتَه؛ من خلاؿ مقاصد  العمل اتظعاصرة لتسويقجاء ىذا البحث ليجلي أحكاـ الأدكات قد ك   

ا بو في مؤتدر العمل اتطتَم كقواعده،  ، المحور الرابع: تطبيقات العمل اا(العمل اتطتَم، مقاصده كقواعده كتطبيقاته)كمشاركن
كقد جعلتو ـ، َُِٖأكتوبر  ُُ-َُ، قَُْْ صفر ِ-ُ، اتطتَم في ضوء قواعده كمقاصده، في تغاؿ الإعلاـ كالتسويق

   على ثلاثة مباحث:
 المبحث الأول: مشروعية التسويق الخيري، ومقاصده وسياساتو الشرعية، ويتضمن:

 اتظطلب الأكؿ: مشركعية تسويق العمل اتطتَم.
 .اتظطلب الثاني: اتظقاصد كالسياسات الشرعية لأدكات تسويق العمل اتطتَم

 رعية لأدوات التسويق الخيري، ويتضمن:المبحث الثاني: المعايير الش
 اتظطلب الأكؿ: اتظعايتَ الغائية كالقيمية لأدكات التسويق اتطتَم.

 اتظطلب الثاني: اتظعايتَ اتظقاصدية كالتقعيدية لأدكات التسويق اتطتَم.
 اتظطلب الثالث: اتظعايتَ الفقهية لأدكات التسويق اتطتَم.

 نوازل المنتجات التسويقية للعمل الخيري، على ضوء مقاصده وقواعده، ويتضمن: المبحث الثالث: حوكمة
 اتظطلب الأكؿ: حوكمة اتظنتجات التسويقية اتطتَية الربحية.

 اتظطلب الثاني: حوكمة اتظنتجات التسويقية اتطتَية التحفيزية.
كتريع من سعى في بذؿ اتطتَ، كانتفع بو؛ إنو أكرـ كالله أسأؿ أف ينفع بو كاتبو، كقارئو، كالعاملتُ في حقل العمل اتطتَم،  

 مسؤكؿ، كأقرب مأموؿ.
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 :، ومقاصده وسٍاساتو انشرعٍتنتسوٌق الخيريا مشروعٍتالمبحث الأول: 
 مل الخيري:مشروعية تسويق العالمطلب الأول: 

 على مشركعية تسويق العمل اتطتَم، كمن تلك الأدلة: - إضافة للأدلة العامة -ت الأدلة اتطاصة دل

أك طلبت  ،إذا جاءه السائل قاؿ: كاف النبي  ما أخرجو الشيخاف عن أبي موسى الأشعرم  -أ 
  (ُ) . "ما شاء كيقضي الله على لساف نبيو  ،اشفعوا تؤجركا" :قاؿ ،إليو حاجة

في حاجات الناس تدؿ على مشركعية السؤاؿ  ككجو الاستدلاؿ: أف الشفاعة عند رسوؿ الله 
 (ِ) للغتَ .

 الله رسوؿ فأتيت تزالة، تحملتي : قاؿ ، اتعلالي تؼارؽ بن قبيصةمن حديث  مسلم كما أخرجو -ب 
 اتظسألة إف ،قبيصة يا: "قاؿ بٍ: قاؿ ،"بها لك فنأمر الصدقة، تأتينا حتى أقم": فقاؿ فيها، أسألو 
..."، يدسك بٍ يصيبها، حتى اتظسألة لو فحلت تزالة، تحمل رجل، ثلاثة لأحد إلا تحل لا

 (ّ)اتضديث.
كانت بل   (ْ)كقد ذىب ترهور العلماء إلى مشركعية سؤاؿ اتضمػالات، كتحمل الديات عن الغتَ،

 (ٓ) العرب تعد ذلك من مكارـ الأخلاؽ .
لا أنها  اتظؤسسات اتطتَية في شأفإذ الكتظا فيو من التسبب في حفظ الضركرات اتطمس للناس،  -ج 

تسأؿ تضاجة فرد كاحد، بل تقصد نفع المجتمع بأسره؛ من حفر الآبار، كبناء اتظساجد كغتَ ذلك، 
 (ٔ) ككلما تعدل النفع كاف الأجر أعظم، كالطلب آكد.

تعالى شرع سهمنا كينبغي الاىتماـ بحسن أداء الإدارات التسويقية اتطتَية، فإف كاف الشأف في فريضة الزكاة أف الله 
 على أف ىذا السهم يضم إدارة مالية، يتبعها عدد من اتظوظفتُ من حاسبتُ (ٕ)منها للعاملتُ عليها، كنبو الفقهاء

كرعاة كحراس كغتَىم تؽن يوكلهم كلي الأمر في ذلك أك يأذف تعم، في عملو تنظيمي أقرب للمؤسسة  (ٖ)كخارصتُ
 سائر أعمالنا اتطتَية.لن ترتيب لذم يؤكد علينا حسالأمر ا اتظتكاملة لإدارة شؤكف الزكاة،

                                                             

 .1213برقـ مسمـ، و 2341برقـالبخاري أخرجو  (ُ)

 .( 4/433) لمقرطبي، الجامع لأحكاـ القرآف،و  ،(3/201) لمنووي، ينظر: شرح صحيح مسمـ، (ِ)

 .2033برقـ  (ّ)

، (3/413) لابف قدامة، المغني،و ، (1/53) لمشافعي، الأـ،و ، (1/124) لابف اليماـ، ،شرح فتح القدير ينظر: (ْ)
، )المحمىو   . (3/135، لابف حزـ

 . (20/135) ،محمد رشيد رضالتفسير  ينظر: (ٓ)

 ( .3/235)حاشية الشرواني عمى تحفة المحتاج، (، و 2/31) لمعز، ،قواعد الأحكاـينظر:  (ٔ)

، (2/231، لمنووي، )المجموعو ، (2/125، )عبد الوىاب المالكي، لالمعونةو ، (4/50لمسرخسي، ) المبسوط،ينظر:  (ٕ)
،المحمىو ، (3/423، لابف قدامة، )المغنيو   .(3/134) ، لابف حزـ

القاموس و (، 241الخرص ىو الحرز والتخميف والتقدير لمثمرة، ينظر: المطمع عمى أبواب المقنع، لمبعمي، ص) (ٖ)
 .    (221ص) ،جيب سعدي أبول الفقيي لغة واصطلاحًا،
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مشركط بآداب السؤاؿ؛ كلو سأؿ لغتَه، كمن ذلك: ألا يلح في اتظسألة، كلا يؤذم كجواز تسويق العمل اتطتَم  
اتظسؤكؿ بسؤالو، كأف يسأؿ على قدر اتضاجة، كأف يغلب على ظنو أنو ييعطى، كألا يكوف الباعث على الإعطاء 

 -كلو للغتَ -كعليو فتحمل كراىة أىل العلم، كذمهم للسؤاؿ  (ُ)كألا يذؿ نفسو بأكثر من ذؿ السؤاؿ،اتضياء، 
 على الوقوع في بعض ما سبق، كالله أعلم .

كالدركزة ؟ فأجاب: " ىل يجوز الدركزة للفقراء على أكجو الإنكسار أـ لا: -رتزو الله -سئل ابن الصلاح قد ك 
يحل لو  جاز السؤاؿ تظنك ، ؿؤك اتظسإيذاء كمن ، كمن الإتضاح في السؤاؿ، في السؤاؿإف سلمت من التذلل ، جائزة

، ل لو اتظسألةتح كمن يسأؿ لو أىله ، ا عن اتطللفإذا كاف سؤالو سليمن ، كلا ماؿ لو، لعجزه عن الكسب؛ السؤاؿ
 (ِ)".كالله أعلم، فذلك حسن

 
  

                                                             

، لابف رشد البياف والتحصيؿ(، و 4/31(، ورد المحتار، لابف عابديف، )1/230) ، لابف نجيـ،البحر الرائؽينظر:  (ُ)
 ( .1/432، لمبيوتي، )كشاؼ القناعو  ،(4/314) ،الشرواني عمى تحفة المحتاج (، وحاشية24/220الجد، )

 .(110ص) فتاوى ابف الصلاح، (ِ)
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 تسويق العمل الخيري:المطلب الثاني: المقاصد والسياسات الشرعية لأدوات 

 :
ً
 المقاصد الشرعية لأدوات تسويق العمل الخيري:أولا

على كفق النظر اتظقاصدم كالتعليل  تظشاريع الأعماؿ اتطتَية التسويقيةسم ملامح السياسة الشرعية تظا جاء ىذا البحث لتَ   
 :م، كالتي تتوزع بتُ النقطتتُ التاليتتُتسويق العمل اتطتَ  حصر أبرز اتظقاصد الشرعية تظشاريعكاف من الأهمية بمكاف   القياسي

الشريعة بأدلتها الغراء مقصد تجسيد اتطتَ في القلوب اتظؤمنة في قوالب تػسنة؛ لتطهر النفوس من أكساخ فمما قررتو  (ُ)
 -بصدقاتها اتظندكبة -ة ة الإحسانيمعطلةن لقول الشر فيها، كلتغذيها بمعاني التزكي -بزكواتها الواجبة  -اتضظوظ الدنيوية 

 الفركؽ الفردية فكاف من اتظتعتُ عند صناعة أدكات تسويق اتظشاريع اتطتَية مراعاة مكملةن لدكافع اتطتَ لديها،
على كل  ، كأكجبتا عينية كاجبة على كل مكلففركضن  الشريعة جعلتو استنساخنا تظا اكضع حدكد دنيك  للمحسنتُ،

لأىل الفضل  المجاؿبعد ذلك  يفسح، بٍ ا إلى الإبٍتجاكزىا ىبوطن منها؛ فلا يضكلو في  ،إنساف أف يكوف صاتضان 
  .؛ تنافسنا على اتظراتب العليةأبواب الصدقاتليتنافسوا في 

يصنع اتظنتج التسويقي على درجات تستوعب من تبرع بالفضل عن حاجاتو الأساسية، كمن كاف فوؽ لذا ينبغي أف 
 .استطاعتوب إيدانو، ككسع ؛ كله بحسذلك

من خلاؿ تيستَ  (ُ)،الوقف الجماعيفتح باب اتظساهمة في كمن الصور التسويقية اتظعاصرة التي تخدـ ىذا اتظقصد:  
طرح الأسهم الوقفية على اتصمهور، كتنوعها إلى فئات مناسبة لظركؼ اتظتبرعتُ، الأمر الذم من شأنو أف يسهم في 

، مع زيادة الأصوؿ الوقفية مستقبلان  كأ ،لتمويل الاستثماراتلتغطية الاحتياجات، أك تضصوؿ على مصادر مالية ا
السعي في تسهيل القدرة على شراء السهم من خلاؿ دفع قيمتو دفعة كاحدة، أك عن طريق الاستقطاع الشهرم، تؽا 

 يوسع دائرة اتظتبرعتُ .

من التحرر من قيود  ابتَة لا يجود بها متبرع كاحد، مع ما فيهمن أتؾح الوسائل لتوفتَ مبالغ ك ذه الوسيلة التسويقيةكى 
أك أصغر  (ِ)ا لله كمفحص قطاةمن بتٌ مسجدن : "الواقفتُ، كإخفاء صدقات المحسنتُ، كفي ىذا اتظعتٌ يقوؿ النبي 

سجد بهذا القدر : "كمفحص قطاة"، كاتظراد أنو لو أسهم في بناء اتظكالشاىد في قولو  (ّ)"،اتصنة ا فيالله لو بيتن  بتٌ
   (ْ) من التبرع لكاف لو ىذا الأجر العظيم .

قاؿ  (ٓ)كالسند الفقهي للوقف اتصماعي: ىو مسألة تعدد الواقفتُ كالغرض كاحد، أك اتحاد الوقف كتعدد الأغراض، 
: " كإذا كانت الأرض بتُ رجلتُ، فتصدقا بها صدقة موقوفة على بعض الوجوه التي كصفناىا، -رتزو الله-السرخسي 

                                                             

 بف نة الدائمة ماعدا الشيخ عبد اللهػاء المجػرأى جواز ذلؾ: الشيخ عبد العزيز بف باز، وبموافقة بقية أعضوممف  ( ُ)
الجوانب الشرعية في تنمية الموارد )البشرية/ المالية( في  غدياف، وقد نقؿ ذلؾ مشافية أحمد بف موسى السيمي في

 ( .104ص) لمنصور، (، والوقؼ وأثره،113-2/112)لأبي فارس، (، وفتاوى شرعية، 14ص) الجيات الخيرية،

ىو موضع الحمامة الذي تخيـ فيو وتبيض؛ لأنيا تفحص فيو التراب، ينظر: غريب الحديث، لأبي عبيد،  ( ِ)
 ( .2/304(، وحاشية السندي عمى سنف ابف ماجو، مع شرح السيوطي، )1/123)

 . 143(، برقـ2/222في الصحيح المسند، )الوادعي ، وصححو ، عف جابر 344أخرجو ابف ماجو برقـ ( ّ)

 . (50)ص المشيقح،خالد ل ،الأوقاؼ في العصر الحديث، كيؼ نوجييا لدعـ الجامعات وتنمية مواردىاينظر:  ( ْ)

 .(5النيوض بالوقؼ في العصر الحاضر، لمحمد عبد الحميـ عمر، ص) ينظر:   (ٓ)
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كدفعاىا إلى كلي يقوـ بها كاف ذلك جائزنا؛ لأف مثلو في الصدقة اتظنفذة جائز إذا تصدؽ رجلاف على كاحد، كاتظعتٌ فيو 
 (ُ)كلا شيوع ىنا، فقد صار الكل صدقة مع كثرة اتظتصدقتُ بها". أف اتظانع من تداـ الصدقة شيوع في المحل،

  إلى التفرع؛ لتشمل الدكرم اتضولي اهاىلعمل اتطتَم في الشريعة الإسلامية، كاتجل اتظالية وارداتظ متى ما لاحظنا تنوع (ِ)
من جهة  كالوقف  ارم، كاتظستمر اتصالإغاثي من جهة الإيرادات، كالطارئ العاجل كالأضاحي  ، كالآني الوقتيكالزكاة

أبواب الصدقات بعد ذلك؛ لتصب في تريع تغيء  مع ىذا التنوع اتضاصر كالتفرع اتظرفبٍ لاحظنا اتظصركفات، 
، بل تكفي تؼتلف الاحتياجات استصحبنا ىذا عند صناعة أشكاؿ اتظنتجات التسويقية للعمل اتطتَمالإيرادات، ك 

ا أك توقيتنا، كليستبتُ عتُ اتظاؿ تبرع ال صور شملتمل ما ىو أبعد من ذلك؛ إذ لنػتأ كمنفعتو، تنجيزنا أك تعليقنا، تأبيدن
 حجم ىذا التنوع أعرض لبعض الأمثلة:

فمنو التبرع بكل ما زاد عن اتضاجة، كىي صورة بذؿ الفضل، كمنو تبرعه بشرط رد البدؿ،  التبرع بالأعياف: - أ
اتظوت، كىي صورة الوصية؛ فيتنعم اتظوصي بمالو مدة كىي صورة القرض اتضسن، كمنو تبرعه معلقه بما بعد 

 .حياتو؛ إف احتاجو أنفقو، كإف مات عنو تيصدؽ بثلثو في أبواب اتطتَ

كمنو تبرعه باتظنفعة كالغلة، كىي صورة اتظنيحة، كىي صورة من صور التصدؽ بمنتجات  التبرع باتظنافع: - ب
لإبضاع، كالإبضاع أف ييدفع اتظاؿ تظن يتجر بو، مع الأعياف، كمنو تبرع بمنفعة اتصهد كالعمل، كىي صورة ا

تبرع اتظضارب بالربح كلو لرب اتظاؿ، فهي ككالة بلا أجر، كمنو تبرعه باتظنفعة بشرط الرد، كىي صورة 
العارية، كمنو تبرعه بمنافع لا يتضرر اتظتبرع بدفعها، كىي صورة بذؿ اتظاعوف، كىو التصدؽ بكل ما ينفع 

 تصدؽ؛ كإعارة القدر كاتضبل كالدلو، كمع صغر حجم ىذه اتظنافع إلا أف الله تعالى ذ ٌـالغتَ كلا يضر اتظ
من يدنعها، موجهنا عباده لنبذ الشح، كفطم النفوس عن أف تتًبى على منع اتظعركؼ دكف سبب، قاؿ 

 ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ  رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح ٱُّٱ: سبحانو
 تر بي بى  بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم  ئز ئر ّٰ
 (ِ).َّ  تي تى تن تم تز

من الصور التسويقية اتظعاصرة التي تخدـ ىذا اتظقصد: تنويع أساليب ترع الصدقات، كتيستَ عمليات التبرع: من ك 
الأماكن في  التبرعات تزلاتبواب، كترع اتظواد العينية، ك طرؽ الأكقوافل اتظباشرة،  كاتططابات الاتصالاتخلاؿ 

ككضع اتضصٌالات  ،كالأعياد، كاتظهرجانات اتطتَية رمضافالعامة؛ كالشوارع كالأسواؽ، أك في اتظناسبات اتطاصة؛ ك
كإرساؿ تقارير اتظشاريع اتطتَية إلى اتظختلفة،  ـالإعلاكسائل الدعوة للتبرع بوساطة في المحلات التجارية كاتظدارس، ك 

، كطلب دعم اتصهات اتضكومية، كرسوـ العضوية الاشتًاكاتاتصهات اتظاتؿة لطلب الدعم، كمتابعة 
  لدعم اتظشاريع . قسائمتركٌج من خلاتعا  اتضملات البريدية التيمن اتظتبرعتُ، كتفعيل  قطاعات الشهريةالاستك 

كقد أشارت بعض الأبحاث أف اتظنظمات الغربية تصرؼ من ميزانيتها العامة على عملية ترع التبرعات ما مقداره من  

                                                             

 ( .21/44المبسوط، )   (ُ)

 .  ] 3 – 2الماعوف:   [ (ِ)
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 (ُ).%؛ لعلمها بحجم اتظردكد العالي الذم سوؼ تجنيوُٓ-ٕ

 السياسات الشرعية لأدوات تسويق العمل الخيري:ثانيًا: 

 :التاليةالسياسات الشرعية يتأكد لتحقيق اتظقاصد آنفة الذكر اتباع 
 الناس على التصدؽ، ينبغي للمؤسسات اتطتَية أف تفعل الآليات التالية : لتًسيخ قصد الشريعة إلى حثٌ  ( أ

 الناشئة . ، كتغذية ىذا اتظفهوـ لدل باتظدارساتطتَم تدريس مادة عن العمل التطوعي الدعوة إلى  -ُ
الاستفادة من كسائل الإعلاـ اتظختلفة، كالإعلاف عن اتظشاريع اتطتَية بأساليب مقنعة، تربي في  -ِ

 (ِ) الناس حب الصدقة .

 التطوعية، كالاستفادة من كافة اتصهود، كاتضرص على عدـ إىدار أمٌ  استيعاب كل قاصد للمشاركة -ّ
  طاقة من طاقات المجتمع .

 لتًسيخ قصد الشريعة إلى توسيع دائرة اتظشاركة في العمل اتطتَم، ينبغي للمؤسسات اتطتَية أف تفعل الآليات التالية :  ( ب
صناعة أدكات تسويقية ختَية ذات درجات متعددة؛ من جهة القيمة اتظدفوعة أك اتطدمة التطوعية  -ُ

 اتظقدمة.
توافق مع التقنيات اتظعاصرة، كيسجل حضورنا كاسعنا في حياة الناس؛ كنقاط برتغة اتظنتج التسويقي لي -ِ

عمولة اتظصارؼ أك البيع، كالصرافات الآلية، كرسائل اتصواؿ، كالانتًنت اتظصرفي، كالسعي لتخفيف 
شبكات الاتصالات، أك ما يسمى بعمولة الدفع الالكتًكني )كي نت( في حالة التبرع عن طريق 

 شبكة الانتًنت.
فتح المجاؿ للتبرع على مدار الأربع كالعشرين ساعة، ليلان أك سي الرقميةكمع مواكبة ىذه التقنيات  -ّ

، كسنعمق تواصل المجتمع مع الصدقة؛ إذ لا يخجل اتظتبرع من مكاف يوجد فيو اتظتبرع نهارنا، كمن أمٌ 
ا، كرب درىمو سبق مائة ألف درىم، بل كسنم التصدؽ بأمٌ  كن اتظتبرع من مبلغ، كلو كاف زىيدن

 . التصدؽ، كإف لم يتوفر مبلغ نقدم في جيػبو
  

                                                             

(، وينظر جواز صرؼ الصدقات في الأمور الدعائية: الفتاوى 233تنمية الموارد البشرية والمالية، لمعمي، ص)ر: ينظ   (ُ)
مشروعية الإعلاـ عف العمؿ الخيري والإنفاؽ عمى ية، و عف لجنة الفتوى بوزارة الأوقاؼ الكويت (،20الخيرية، لمقدومي، ص)

  .السفيانيأنشطتو الإعلامية، لأحمد السيمي، ورؤية شرعية للإعلاـ وارتباطو بالجيات الخيرية، لعابد 
( بجواز الصرؼ مف أمواؿ الزكاة عمى 43صدرت فتوى عف لجنة الفتوى بجمعية إحياء التراث الإسلامي، برقـ )وقد  (ِ)

التي تدعو الناس لمتبرع لممنكوبيف والفقراء والمجاىديف وغيرىـ، وكذا الصرؼ عمى ما يحسف العمؿ، الإعلانات "
ويقوي موارد المجنة المالية"، ورأي الباحث عدـ جواز الإنفاؽ عمى المناشط الإعلانية إلا مف التبرعات العامة 

 الموارد المالية لمؤسسات العمؿ الخيري، لمباحث، نظر:وبحسب المصمحة، أو مف التبرعات الخاصة بيذا الأمر، وي
 .(412-434)ص
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 المبحث انثانً: المعاٌير انشرعٍت لأدواث انتسوٌق الخيري:
 المطلب الأول: المعايير الغائية والقيمية لأدوات التسويق الخيري:

 .مرضاتو كابتغاء ،ييقصد بتسويق العمل اتطتَم كجو الله تعالىأف  :الأولالمعيار  
 :كمن مظاىر تحقيق ىذا اتظعيار  

 (ُ).تضرص على التصدر كمنافسة الأقرافألا يقصد بالعمل اتطتَم طلب الرياء، أك السمعة، أك ا -أ 

تؿو اتظصلحة  خلو العمل اتطتَم من مظاىر النفعية، أك طلب الربح اتظادم، كتوجيهو بالدرجة الأكلى -ب 
 (ِ) العامة .

كتعميق معتٌ الانتماء للإسلاـ كأىلو، كتجسيد معاني العمل  تجنب اتظؤسسة اتطتَية للولاءات الضيقة، -ج 
 (ّ) اتصماعي الشورم .

 كيتًتب عليو: 

، دكف أف تخدش جانب من الصيغ التسويقية التي تتضمن تشجيعنا للمتبرعتُ ستفادةالامانع من لا   (ُ)
التي تقدـ من بأخذ التسهيلات، كاتطدمات، كاتصوائز ؛ كربط التبرع خلاص، كابتغاء كجو اللهالإ

مؤسسات تجارية لقاء التبرع بمبلغ معتُ؛ كأف يقاؿ من تبرع تظشركع كذا حصل على بطاقة خصومات 
من مكتبة كذا مثلان، دكف أف ييشتًط في اتضصوؿ على ىذه اتصوائز أك التسهيلات الدخوؿ في قرعة 

 (ْ) سحب؛ حتى لا تشبو القمار .

از نشر اسم اتظتبرع تظصلحة تشجيع غتَه، لكن مع كضع بجو  (ٓ)كقد أفتى قطاع الإفتاء بالكويت  
ملاحظة في الإيصالات بأف اتظؤسسة سوؼ تنشر أتشاء اتظتبرعتُ لتشجيع غتَىم ما لم يصرح تعا اتظتبرع 

 برغبتو في عدـ نشر اتشو .

تظتبرع كفي اتظقابل لا يجوز أف يجبر رؤساء العمل اتظوظفتُ على التبرع، أك يقوموا بمحاباة اتظوظف ا   (ِ)
 (ٔ)كإعطائو غتَ حقو، أك معاقبة اتظوظف غتَ اتظتبرع، كظلمو حقوقو.

 عرض تصور اتظشركع اتطتَم، كأهميتو، كمراحلو، كآثاره.في الشفافية الأمانة ك ك  الصدؽالتزاـ  :الثانيالمعيار 

  الله رسوؿ تشعت :قاؿ   خديج بن رافع نع: ما أخرجو أبو داكد كغتَه اتظعيارين السابقتُكتؽا يستدؿ بو على 

                                                             

والعمؿ الخيري في ، (44-43)صضمرة، بد الجميؿ لعأثر القواعد الأصولية في تأصيؿ العمؿ الخيري، ينظر:  (ُ)
 (.225الإسلاـ، لحمداف المزروعي، ص)

 إسلاـ أولايف . قاؿ منشور في موقعم ،حامد سميمافلينظر: ضوابط الخير الإسلامي،  (ِ)

 ( .23/40ومقالات متنوعة، لابف باز، ) ينظر: مجموع فتاوى (ّ)

ىػ، 1/2/2314، بتاريخمحضر الاجتماع السادسالييئة الشرعية لمندوة العالمية لمشباب الإسلامي، قرار ينظر:  (ْ)
قطاع الإفتاء بالكويت، (، ولا يجوز الحصوؿ عمى ىذه الخصومات لقاء دفع ماؿ مف الزكاة، ينظر: فتاوى 22)ص
(22/241) . 

 ( .1/205)ينظر:  (ٓ)

 ( .23/141المصدر السابؽ، )ينظر:  (ٔ)
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فاشتًط عليو  (ُ)"،يرجع حتى كجل عز الله سبيل في كالغازم  ]عز كجل الله لوجو [ باتضق الصدقة على العاملؿ: "يقو 
 الصلاة كالسلاـ تضصوؿ اتظشركعية كترتب الثواب شرطتُ: قصد كجو الله تعالى، كالعمل على كفق اتظنهج الشرعي .

 كمن صور ذلك:
اقتصار اتظؤسسة اتطتَية على اتظناشط كالمجالات التي تدخل تحت دائرة أىدافها اتظعلنة، كفي الأطر اتظسموح بها؛  -أ 

؛ لضماف كسلمية كحيادية نتائجها ،ككضوح أىدافها ككسائلها ،اتطتَيةاتظؤسسات العمل على تأكيد شفافية ك 
إلى ربط الدعوة ا لذلك، مع التأكيد على أهمية عدـ مساءلة اتظؤسسة أك كقف أنشطتها اتطتَية في حالة تعديه

 .كاتطتَية ةيالإغاثالأعماؿ بالله 

بشفافية تامة؛ ضماننا تضسن تشعة العمل اتطتَم، كاحتياطنا إيضاح اتظصركفات الإدارية التي تخصم من التبرعات  -ب 
 للحكم الشرعي.

الناس بأحكاـ الزكاة، ككيفية إخراجها،  كينبغي أف تحرص الإدارات التسويقية في اتظؤسسات اتطتَية على تفقيو -ج 
كىكذا بقية الأحكاـ الفقهية  (ِ)السعاة، ككتب تعم الكتب اتظفصَّلة في أحكاـ ترع الزكاة، فقد أرسل النبي 

 للصدقات كالأكقاؼ كالنذكر كالكفارات.

يحقق إنعاش اتضاجات توجيو شركط الواقفتُ إلى ما يخدـ أكلويات التوجهات اتظعاصرة للمصالح الشرعية، كبما  -د 
  (ّ) العامة اتظلحة في المجتمع .

إعداد اتططط كالنماذج الوقفية الناجحة مدعمة بالدراسات التي توضح أثر ىذه الأكقاؼ؛ بما يحقق جذب  -ق 
الواقفتُ تعا، كيدنع من أف تحوؿ شركطهم دكف تبتٍ صيغ استثمارية جديدة تحقق أعلى معدلات النماء، كتحافظ 

 (ْ) تخدـ تغالات ملحة .على الأصوؿ، ك 

تقوية الثقة بتُ الإدارة التسويقية كاتظتبرعتُ: من خلاؿ التقارير الدكرية، كالإجابة عن استفساراتهم، كدعوتهم  -ك 
للزيارات اتظيدانية، كطلب الاستشارات كالاقتًاحات منهم، كمن خلاؿ إبراز جانب الأمانة في صرؼ 

حجم ما تتطلبو اتظشاريع، كإبراز نسبة الاستقطاعات الإدارية صدقاتهم، كذلك عن طريق تجنب اتظبالغة في 
 اتظضافة تعا، كالالتزاـ بمواعيد تنفيذ الأعماؿ، كالوقوؼ عند شركط اتظتبرعتُ، كعدـ تجاكزىا إلا برضاىم.

 (ٓ)لغتَ اتصهة التي تزلت شعارىا، الحصالة الخيريةكمن الأمانة في تسويق العمل اتطتَم: ألا تيعطى تػتويات  
عن إماوـ غلط كىو على اتظنبر، كذكر اسم ترعية ختَية غتَ التي اتفق  -رتزو الله  -كقد سئل الشيخ ابن عثيمتُ 

                                                             

 زيادة للإماـ أحمد وفتيفقالمعوما بيف ، 2405برقـ ، وابف ماجو 231، والترمذي برقـ 1542أخرجو أبو داود برقـ  (ُ)
 (.1/112، وحسنو ابف حجر في ىداية الرواة، )21455في مسنده، برقـ

 .(23 -20)ص لمحمد الإبراىيـ، ينظر: التطبيقات التاريخية والمعاصرة لفريضة الزكاة، (ِ)

 .(234)ص لوىبة الزحيمي، ،المعاصر ينظر: قضايا الفقو والفكر المعاصر: إحياء نظاـ الوقؼ في العالـ الإسلامي ( ّ)

 3-3 مف المدة في ،القرى أـ جامعة في عقد الذي السعودية العربية المممكة في الأوؿ الأوقاؼ مؤتمرينظر:  ( ْ)
، والوقؼ وأثره في ىػ2311شواؿ ، 14العدد رى، ػمة أـ القػياتو في مجػرمة، ونشرت توصػ، بمكة المكىػ2311 شعباف

 .(21الجارحي، ص)معبد ل(، والأوقاؼ الإسلامية ودورىا في التنمية، 413ص) لأبا الخيؿ، تنمية موارد الجامعات،

 (.241ؼ فتوى في الزكاة والصدقات، فتوى ابف عثيميف، ص)ينظر: أل (ٓ)
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اتصمع، فلمن اتظاؿ المجموع ؟ فأجاب رتزو الله: "اتظاؿ للجمعية التي  معها على ترع التبرعات بعد الصلاة، كبًٌ 
 (ُ)تشاٌىا الإماـ على اتظنبر".

حتياط بأخذ معلومات كافية عن اتظتصدؽ للرجوع إليو في حالة تعذر أك تأخر إقامة اتظشاريع، كمن ذلك: الا   -ز
 .صدقة إلى جهات مشابهة عند التعذركمن اتظناسب عند التسويق أف تشتًط اتظؤسسة أحقيتها في صرؼ ال

خلاؿ كضع الأنظمة كاللوائح  بناء الثقة بتُ الواقف كاتظؤسسة اتطتَية اتظتولية للنظارة على الوقف اتطتَم من   -ح
 (ِ) اتظناسبة لضبط ىذه العلاقة، كصناعة الطمأنينة في نفوس اتظتبرعتُ .

 
 المطلب الثاني: المعايير المقاصدية والتقعيدية لأدوات التسويق الخيري:

 .ةمقاصد الأحكاـ الشرعي معتوافق الإجراءات كاتظنتجات التسويقية  :الثالثالمعيار  
  (ّ) على ذلك:كتؽا يتًتب 

لا يلهينا البحث عن الصورة اتصزئية اتظشابهة للحكم لقياسو عليها عن الأطر العامة للمقاصد الشرعية، كلذلك أ (ُ)
 أمثلة:

الذم  التسويقي أف مقصد الشرع من التبرعات أف تيفعل خالصةن لوجو الله الكرنً، فاتظنتج اتطتَم - أ
ا عن ذلك يجب أف يدنع، أك يقيد بما لا يحرفو عن ىذا اتظقصد، كمن تلك اتظنتجات على  يتجو بعيدن

 سبيل اتظثاؿ: 
 اللذاف قد يتذرع باتظشاركة فيهما إلى الرياء كاتظفاخرة. (ٓ)والطبق الخيري (ْ)،المزاد الخيري -
باتصائزة، كاستفادة مقدمي ؛ بغية فوز اتظتسابق المسابقات ذات الريع الخيرياتظشاركة في  -

 (ٔ) اتصوائز من تركيج سلعهم .
 (ٕ)لصالح الأعماؿ اتطتَية. خصم جزء من ريع مبيعاتهاكمثلو إعلاف الشركات التجارية عن  -
تسهيلات ترركية، لبعض الأعماؿ اتطتَية؛ بغية اتضصوؿ على  الرعاية الرسميةكمنو  -

  ا؛ نتيجة تحستُ صورتها أماـ العملاء.تظنتجاتهزيادة حجم اتظبيعات كإعفاءات ضريبية، مع 
 

                                                             

 .( 243المصدر السابؽ، ص) (ُ)

 ( .414ص) لأبا الخيؿ، الوقؼ وأثره في تنمية موارد الجامعات،ينظر:  ( ِ)

 (.44-44لمباحث، ص) الإشكاليات الفقيية العشر أماـ منتجات العمؿ الخيري والعمؿ المصرفي،ينظر:  ( ّ)

 ( .233تنمية الموارد البشرية والمالية، لمعمي، ص)ينظر:  (ْ)

(، وقد 25-24الأنشطة الإعلامية الخيرية العاممة في المممكة العربية السعودية، لإسماعيؿ النزاري، ص) ينظر:  (ٓ)
 ذكر أف بعض المؤسسات الخيرية تجري اثني عشر طبقًا سنويًا، يحضر الطبؽ الواحد ما يقارب ألؼ سيدة .

 .   (2/401، )23شروط جوازىا: قرار مجمع الفقو الإسلامي، في دورتو الرابعة عشرة، مجمة المجمع، العدد  ينظر (ٔ)
، محضر الاجتماع السادسالييئة الشرعية لمندوة العالمية لمشباب الإسلامي، قرار : شروط جوازىا ينظر (ٕ)

 . (22/241(، وفتاوى قطاع الإفتاء بالكويت، )22)ىػ، ص1/2/2314بتاريخ
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كما تتميز بو من  (ُ)،الصدقة الالكترونيةكفي مقابل ىذه الصور العصرية للعمل اتطتَم تأبٌ  
تحويل الصدقات من حسابات اتظتبرعتُ دكف الكشف عن ىويتهم، فحصل بها إحياء صدقة 
السر، كالرقي باتظتبرعتُ إلى تجنب الرياء كالسمعة المحبطة للصدقات، مع توفتَ الوقت، كاتظوارد اتظالية 

في مقرات اتظؤسسات  كالبشرية في عملية ترع التبرعات، كالتقليل من تؼاطر الاحتفاظ بالنقود
 اتطتَية، كالتقليل من تؼاطر نقلها إلى اتظصارؼ .

أف مقصد الشرع في التبرعات أف يستشعر اتظتبرع تطهتَ نفسو كمالو كتغتمعو من الآفات بإنفاقو،  - ب
كعلى اتظؤسسات اتطتَية أف تتجنب الوسائل التي تيضعف ىذا اتصانب، أك تضبطها بما يخدـ اتظقصد 

 صور ذلك:الشرعي، كمن 
، فلا تبقي بوقت إخراج الزكاة أك قدرىا، كالتي قد تتم دكف علم اتظتبرع الاستقطاعات الدورية -

، فينبغي أف تحرص نوع مشقة يتحسس بها تطهتَ نفسو، كتزكيتها عند خركج اتظاؿ من يدهلو 
عند  اتظؤسسات اتطتَية على إبقاء نوعو من اتظشقة يتحسس بها اتظكلف تطهتَ نفسو، كتزكيتها

 خركج الزكاة من يده.

مباركة التبرع بالأمواؿ المحرمة، دكف إشعار الدافع تعا بأف تخلصو منها إنما ىو من باب التوبة  -
 (ِ) كالتطهر، كالتخلص من تبعة الإبٍ .

تسهيل تنفيذ الكفارات كالنذكر؛ بحيث يصل اتظكلف معها إلى التساىل في الأحكاـ الشرعية،  -
في  -إلى التسهيل كدكف التساىل  - ااتطتَية أف تسلك مسلكنا كسطن  كاتظتعتُ على اتظؤسسات

تسعى فيو لتسهيل كفاء الناذرين بنذكرىم،  تسويق الأداة اتطتَية اتظتعلقة بالأسباب اتظكركىة؛
دكف أف تغرم بالتساىل في إنشاء النذكر أك الوقوع في كأداء الكفارات اتظتًتبة في ذتؽهم، 

  موجبات الكفارات .
تعجيل الزكاة، دكف التحقق من كجود اتظصالح الراجحة، تؽا قد يؤدم إلى إغلاؽ فتح باب  -

أبواب الصدقة الأخرل، إذ يصبح اتظتبرع لا يخرج مالان إلا احتسبو من زكاة الأعواـ التالية؛ 
 (ّ) حتى يبلغ سنتُ عديدة .

تؽا  (ْ)،اتظؤسسات اتطتَية ، تصرؼ لصالحعلى تؼالفي الأنظمة غرامات ماليةفرض كفي اتظقابل فإف 

                                                             

وىو مصطمح خيري يعني: التبرع مف خلاؿ تقنية الخدمات المصرفية الالكترونية لصالح الحسابات الخيرية، وقد  (2)
حماد ل: ورقة عمؿ بعنواف: الصدقة الالكترونية، وتنمية الموارد المالية، السر، ينظر تسمى بالصدقة الخفية أو صدقة

تصاد منشور في الموقع العالمي للاقلبدرية العسكر، (، ومقاؿ الصدقة الالكترونية، 4ص)وآخروف، عبيد، 
 .ىػ2/1/2315الإسلامي، بتاريخ

بف باز، والعثيميف، والجبريف، والمجنة الدائمة لمبحوث لاينظر: فتاوى العمماء حوؿ الأقميات المسممة في العالـ،  (ِ)
 ( .241)ص ،العممية والإفتاء

 .(210ص) لعبد السلاـ الشويعر، لتوقيت الحولي في الزكاة، وما يترتب عميو مف آثار،اينظر:  (ّ)

: عرض لبعض مشكلات البنوؾ الإسلامية، لمحمد القري، مجمة مجمع الفقو الإسلامي، الدورة جواز ذلؾ ينظر (ْ)
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 يسهم في سعي اتظتبرع لتطهتَ نفسو، متى ما كاف يؤديها تكفتَنا تططأ، لا تنجيزنا لعقوبة !.
عند النظر إلى تػددات التفاضل بتُ الأعماؿ  -فهمنا كتطبيقنا  - الاعتناء بقاعدة فقو الأكلويات :الرابعالمعيار 

 .مقصودىا على أبً كجوو كأكملو؛ لتحقق الأداة التسويقية اتظصالح كاتظفاسد، ككضوح اتظوازنات عند تعارض اتطتَية
 كمن الضوابط اتظهمة اتظتفرعة عن ىذه القاعدة: 

تقدنً مشاريع النفع الدائم على النفع اتظنقطع؛ كتشجيع تبتٍ مشاريع الوقف؛ كمدخلات ثابتة للعمل  -أ 
 نفعها دائم للمحتاجتُ .اتطتَم، كمشاريع تشغيل القادرين على العمل؛ كمخرجات 

كمن ذلك: إنشاء صندكؽ ختَم يسعى لدعم اتظؤسسات اتطتَية الناشئة؛ لتبتٍ تعا مشاريع كقفية، 
تضمن استمرارىا كجودة أدائها، على أف يدوؿ ىذا الصندكؽ عن طريق القرض اتضسن من اتظتبرعتُ أك 

 ثمارات .اتظؤسسات اتطتَية الكبتَة، أك يدوؿ عن طريق اتظشاركات كالاست

كمن أىم تلك اتظشاريع: دعم مستَة  (ُ)تقدنً مشاريع النفع اتظتعدم على مشاريع النفع القاصر، -ب 
 العلم كتشجيعو، كالدعوة إلى الله تعالى .

تقدنً ما يحقق الضركريات للمحتاجتُ على ما يكوف من باب اتضاجيات كالتحسينيات؛ كأكلوية   -ج 
أك يتعرضوف للإبادة اتصماعية كالتصفية اتصسدية، أك أكلئك  تقدنً اتظعونة للذين يدوتوف من اتصوع،

 الذم يئنوف تحت كطأة الغزك التنصتَم .

كضع قوائم لأكلويات العمل اتطتَم رجاء التوظيف الأمثل للموارد اتظالية؛ كخصوصنا عند قلتها، كتعذا  -د 
 اتظنحى تػددات من النص الشرعي، من ذلك:

 ،جاء إلى النبي  أف رجلان  ما أخرجو الطبراني في اتظعجم الصغتَ عن عمر بن اتططاب   (ُ)
فقاؿ رسوؿ الله  ؟الأعماؿ أحب إلى الله كأم   ؟ لى اللهإالناس أحب  أم   ،يا رسوؿ الله :فقاؿ
" :أك  ،تدخلو على مسلم كأحب الأعماؿ إلى الله سركره  ،أحب الناس إلى الله أنفعهم للناس

 (ِ)".اأك تطرد عنو جوعن  ،اأك تقضي عنو دينن  ،ف عنو كربةن تكش
ي إف أم، يا رسوؿ الله: أنو قاؿ  عن سعد بن عبادةكما أخرجو اتطمسة إلا التًمذم   (ِ)

 (ّ) " .اتظاء: "سقي قاؿ؟ الصدقة أفضل  فأمٌ : قلت"، نعم: "قاؿ؟  أفأتصدؽ عنها، ماتت

، سبيل الله ظل فسطاط في: أفضل الصدقات : "قاؿ رسوؿ الله : قاؿ أمامة  ن أبيكع  (ّ)
 (ُ) "، أخرجو التًمذم .سبيل الله في (ْ)أك طركقة فحل، سبيل الله في كمنيحة خادوـ 

                                                                                                                                                                               

 .(2/224)والخدمات الاستثمارية في المصارؼ، ليوسؼ الشبيمي، (، 4/242الثامنة، )

  .(242الأشباه والنظائر، لمسيوطي، ص)يراجع:  (ُ)
 .422برقـ  (ِ)

لضياء ا، قاؿ 12514حمد، برقـ، وأ4243، وابف ماجو برقـ4223، والنسائي برقـ2235برقـ داودأخرجو أبو  (ّ)
الحسف البصري لـ يدرؾ سعدًا"، ونحوه ابف عبد اليادي في تنقيح  ]فيو  [(: "4/434)، المقدسي في السنف والأحكاـ

 . 2333(، وحسنو الألباني في صحيح سنف أبي داود،  برقـ 1/223تحقيؽ التعميؽ، )

، ينظر: النياية، لابف الأثير، أنيا بمغت أف يطرقيا الفحؿ، وىي التي أتت عمييا ثلاث سنيف ودخمت في الرابعةأي  (ْ)
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قتصادية أم المنفعة ىـ( وقد ظهر الخلاف بين بعض الباحثين أيهما أولى بالتقديم؛ المنفعة الا
 .الاجتماعية؟

لو أف متصدقنا تبرع بمبلغو من اتظاؿ، كرغبت اتظؤسسة اتطتَية في  كتوضيح ىذا اتطلاؼ في اتظثاؿ التالي:     
استثماره، فهل الأكلى أف تستثمره في مشاريع إنتاجية صغتَة، ريعها الاقتصادم قليل، لكن منفعتها الاجتماعية في 

ح الوفتَ، كينفق تشغيل عدد من الأسر اتظنتجة كبتَة، أك يستغل اتظبلغ في مشركع اقتصادم كبتَ الريع، يعود بالرب
 بعدي من أرباحو في تغطية احتياجات اجتماعية أكبر؟ .

ا اقتصادينا قليلان، لكنو يفيد فئات تشتد حاجتها   كقد مثلَّ بعضهم: بمشركعتُ؛ الأكؿ للإسكاف الشعبي، يدر عائدن
ا اقتصادينا أكبر .    (ِ) للسكن، كالثاني للإسكاف اتظتوسط كالعالي، كيدر عائدن

 (ّ) أن تقديم المنفعة الاجتماعية أولى . الأول:القول  
كاستدلوا: بأف مقصود اتظتبرع كاتظؤسسة اتطتَية حصوؿ النفع الاجتماعي للمستحقتُ بالدرجة الأكلى، فتقدـ ىذه  

 اتظصلحة على غتَىا .
 (ْ) أن تقديم المنفعة الاقتصادية أولى . القول الثاني:

 كاستدلوا :  
 احتياجاتهم الاجتماعية بشكل أكبر . م على اتظستحقتُ سيكوف أكبر بما يحقق تعم سدٌ بأف العائد الاقتصاد -
كقد يكوف للأمواؿ اتظستثمرة جهة استحقاؽ معينة، كرجوع عائد الاستثمار تعم مقدـ على رجوع النفع  -

 (ٓ).وعلى حساب أموالالاجتماعي لغتَىم؛ لأف اتظتولي على الوقف كولي اليتيم، ليس لو أف يتبرع تظصالح اجتماعية 
أف اتصمع بتُ اتظصلحتتُ أمثل إف أمكن، كإلا نيظر تصهة التبرع، فإف كاف تصهة تؼصوصة قدمت   :القول المختـار

اتظشاريع ذات اتظنفعة الاقتصادية الأعلى، كالتي ستوفر لأىل ىذه اتصهة مردكدنا أكبر ينتفعوف بو في اتظستقبل؛ لأنهم 
ع بمردكد ما خيصص تعم، كإف كاف تصهة عامة، ركعيت اتظنفعة الاجتماعية التي ستعود أكلى من غتَىم في الانتفا 

على أىل ىذه اتصهة؛ لأف الأصل في قصد اتظتبرعتُ كاتظؤسسة اتطتَية النفع الاجتماعي، كلو كاف قليل الريع، كىذا 
صلح للموكل، كلعلنا النظر عائد لكوف اتظؤسسة في مقاـ الوكيل، كيجب على الوكيل أف يتصرؼ بما ىو الأ

يقوؿ: "كإف من أكبر مقاصد الشريعة: الانتفاع بالثركة العامة  -رتزو الله  -نستضيء بهذه الإشارة لابن عاشور 
بتُ أفراد الأمة على كجوه جامعة بتُ رعي اتظنفعة العامة، كرعي الوجداف اتطاص؛ كذلك بمراعاة العدؿ مع الذم  

                                                                                                                                                                               

 ( .3/34الباري، لابف حجر، ) (، وفتح4/211)

 (.1/221ابف القطاف في بياف الوىـ والإييػاـ، )، وحسنو 2213برقـ (ُ)

، وقارف بالوقؼ 24(، ضمف مجمة المجمع، العدد125-2/124ينظر: الوقؼ النقدي، لشوقي أحمد  دنيا، ) ( ِ)
 ( .143الإسلامي، لقحؼ، ص)

(ّ)
 ( .51(، عف استثمار الوقؼ، لمصقيو، ص)223ص)ينظر: استثمار الوقؼ، لحسيف شحاتة،  

(ْ)
 ( .142والوقؼ الإسلامي، لقحؼ، ص) (،243ص)لأنس الزرقا،  ينظر: الوسائؿ الحديثة لمتمويؿ والاستثمار، 

(ٓ)
 ( .244ص) ينظر: الوسائؿ الحديثة، لمزرقا، 



14 
 

 (ُ)لإحساف للذم بطأٌ بو جهده، كىذا اتظقصد من أشرؼ اتظقاصد التشريعية" .كدٌ تصمع اتظاؿ ككسبو، كمراعاة ا
 ترلة من اتطتَات بتُ التًتيب ترؾبأف: " -رتزو الله  -يقرر أبو حامد الغزالي كحوؿ ىذا اتظعيار )فقو الأكلويات(

 كالآخر ،كقتو يضيق أحدهما فضلاف أك ،يفوت لا كالآخر ،يفوت أحدهما فرضاف الإنساف في يتعتُ قد بل، الشركر
 ( ِ) " .تحصى أف من أكثر ذلك كنظائر، امغركرن  كاف فيو التًتيب يحفظ لم فإف؛ كقتو يتسع

   النبي أفا عنه الله رضي عائشةحديث  -في خصوص مشركعية الأعماؿ اتطتَية -كمن أدلة ىذه القاعدة   
 مثل كللخادـ اكتسب، بما كلزكجها أنفقت، بما أجرىا تعا كاف مفسدة، غتَ بيتها طعاـ من اتظرأة أنفقت إذا: "قاؿ

  (ْ)فاشتًكوا تريعنا في الأجر بشرط عدـ قصد اتظفسدة أك ترتبها. (ّ)"،اشيئن  بعض أجر من بعضهم ينقص لا ذلك،

 

 الفقهية لأدوات التسويق الخيري:الإجرائية المطلب الثالث: المعايير 
تكلفتها، أك  تػذكر شرعي؛ في تكوينها، أك أمٌ  فحص أداة التسويق اتطتَم؛ لضماف سلامتها من :الخامسالمعيار 

 .على اتظستفيدين منها  آثارىااتظستهدفتُ منها، أك خطوات تنفيذىا، أك 
 كبياف ذلك:

عناصرىا في تػذكر شرعي في تكوينها، فلا تشتمل  أف تفحص أداة التسويق اتطتَم؛ لضماف سلامتها من أمٌ  (ُ)
 ويقية أك التعريفية أك الإعلانية على تؼالفة شرعية.التس

 كمن ذلك:
 أك بأساليب تؼالفة للشريعة كتظقصودىا. ،ألا يربط طلب التبرع بأمور تػرمة -أ 

فيها تنبيهاف، كاف السؤاؿ عن "حصالة لتشجيع الأطفاؿ على ترع  (ٓ) كأنقل ىنا فتول لقطاع الإفتاء بالكويت
التبرعات، كتحمل مؤثرنا صوتينا يشبو اتظوسيقى لتشجيع الطفل على استخدامها باستمرار، كالتعلق باتعدؼ الذم 
؟  أينشئت من أجلو، كيظهر صوت ىذا اتظؤثر اتظوسيقي عند كضع قطعة النقود في اتضصالة، كيستمر بضع ثوافو
اتصواب: لا بأس من استعماؿ حصالة النقود على النحو الوارد في السؤاؿ، كما يصاحبها من صوت لا يعد من 
اتظوسيقى المحرمة، كتنبو اللجنة إلى أف تبرع الصغار من أمواتعم باطل؛ صدقةن كاف أك ىبة؛ لأنو تصرؼ ضار ضررنا 

تبرعنا فإنو يجوز، كما تنبو اللجنة إلى أف الأكلى عدـ تػضنا، أما إذا دفع إليهم كليهم مالان ليضعوه في اتضصالة 
استعماؿ اتضصالة اتظوسيقية أصلان تظا فيو من ربط التبرع بسماع اتظوسيقى في ذىن الصغار كتربيتهم عليو، كىو 

 مضاد تظعتٌ التبرع، كالله أعلم".

بما لا يعد يستَنا مأذكننا بو عرفنا،  فالتنبيو الأكؿ: في عدـ استخداـ الوسائل التي تجعل غتَ اتظكلفتُ يتبرعوف 
 كالثاني: في عدـ ربط الطفل بالوسائل اتظخالفة تظقصود الشرع ابتغاء تشجيعو على ما ىو مندكب .

                                                             
(ُ)

 ( .31-4/33تفسير التحرير والتنوير، ) 
 .(4/304)إحياء عموـ الديف،  (ِ)

 . 2013، ومسمـ برقـ 2311أخرجو البخاري برقـ  (ّ)

 .(2/324عمدة القاري، لمعيني، ) ينظر: (ْ)

(ٓ) (22/115-120) . 
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التزاـ آداب سؤاؿ الغتَ مالو؛ سواء سأؿ لنفسو أـ لغتَه، كمن ذلك: ألا يلح في اتظسألة، بل يحرص على ترؾ  -ب 
و، كأف يسأؿ على قدر اتضاجة، كأف يغلب على ظنو أنو ييعطى، كألا يكوف الإتضاؼ، كلا يؤذم اتظسؤكؿ بسؤال

كعليو فتحمل كراىة أىل العلم، كذمهم  (ُ)السؤاؿ، الباعث على الإعطاء اتضياء، كألا يذؿ نفسو بأكثر من ذؿٌ 
 (ِ) على الوقوع في بعض ما سبق، كالله أعلم. -كلو للغتَ -للسؤاؿ 

كينبتٍ عليو: أف الأدكات التسويقية التعريضية أكلى باتصواز من التصريح بالسؤاؿ إلا لسبب راجح؛ سواءن كاف   -ج 
إنو دخل اتظسجد بهيئة بذة، فرجوت أف  ... بٍ قاؿ: ركعتتُ لً : "صتعريضنا بإظهار الفاقة؛ كما في قولو 

 من ،درهمو من ،ديناره من رجله  تصدؽ :"قولو  أـ كاف تعريضنا بالسؤاؿ؛ كما في ،"تفطنوا لو، فتتصدقوا عليو
فلم تفعلوا، فقلت: : ""، فإف لم يجدً التعريض فالتصريح؛ كما في قولو تدره اعػص من ،بره صاع من ،ثوبو

 " .تصدقوا

من ترشيد نفقات  تػذكر شرعي في تكلفتها، فلا بدٌ  أف تفحص أداة التسويق اتطتَم؛ لضماف سلامتها من أمٌ  (ِ)
 العمل اتطتَم عمومنا، كالتسويقي خصوصنا؛ لتقليل حجم اتعدر في اتظوارد اتظالية.

كنقصد بذلك: ألا تنفق اتظؤسسة اتطتَية من مواردىا إلا فيما يعود على العمل اتطتَم بأعلى مصلحة متوقعة،  
اتظشاريع، كضبط اتظصركفات الإعلانية،  كبأقل تكلفة تؽكنة، تؽا يعتٍ كجود إدارة مالية تختص بالنظر في جدكل

 (ّ) كتتسم بدقة نظم المحاسبة، كرصد اتظؤشرات اتظالية.

اتطازف الأمتُ الذم ": قاؿ أف النبي  كتؽا يستدؿ بو على ذلك ما ركاه الشيخاف عن أبي موسى الأشعرم  
فاشتًط الأمانة في اتطزف، كحسن  (ْ)"،مر بو أحد اتظتصدقتُمر بو كاملان موفران طيبة نفسو إلى الذم أي ينفق ما أي 

 . اتطلق عند الصرؼ
ليس سول عشرين فقد يكوف مثلان اتظالي الراقي: قياس حجم اتعدر بحجم الفرص البديلة الضائعة، " كمن اتضسٌ 

سرنا إننا خ: يقوؿ، فهو من ناحية الكمية لا شيء تقريبان في كقتنا اتضالي، كلكن مبدأ تكلفة الفرصة البديلة، ريالان 
كعندىا تتبتُ التكلفة اتضقيقية تعدر ىذه ، كالتي تكفي ربما إطعاـ أسرة كاملة من اتطبز تظدة شهر، العشرين ريالان 

حرماف تسسة أطفاؿ من اتضصوؿ على تطعيم  أك قد تكوف نتيجة إىدار ىذه العشرين ريالان ، الريالات القليلة
كىذا من شأنو أف يضاعف الإحساس  (ٓ)"،يكما قد يتًتب على ذلك من مآس، ضد مرض شلل الأطفاؿ

 باتظسؤكلية .
                                                             

لابف رشد،  البياف والتحصيؿ(، و 4/31(، ورد المحتار، لابف عابديف، )1/230) ، لابف نجيـ،البحر الرائؽينظر:  (ُ)
 ( .1/432، لمبيوتي، )كشاؼ القناعو  ،(4/314) لمشرواني، ،عمى تحفة المحتاج وحاشية ،(24/220)

 ،كشاؼ القناع، و (4/140) لابف مفمح، ،الآداب الشرعية، و (1/311الفروع، )ينظر: وىي رواية عند الحنابمة،  (ِ)
    .(1/133) لمبيوتي،

 .(3/21)، ومحمد بف إبراىيـ ورسائمى : فتاو راجعي (ّ)

 . 2014برقـ، ومسمـ 1120أخرجو البخاري برقـ (ْ)

رقـ الوثيقة: ، مركز التميز لممنظمات غير الحكوميةالدوسري، نشر مسفر ل ي،مدخؿ إلى اقتصاديات العمؿ الخير  (ٓ)
 .ـ 14/21/1004(، 12تنمية موارد مالية، عدد )
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(؛ ََٕكمػػن الصػػور الػػتي بػػرزت في الواقػػع خدمػػة الػػرقم )كمػن الصػػور التسػػويقية اتظعاصػػرة اتظتعلقػػة بهػػذا اتصانػػب:   
حيػػث يخصػػص ىػػذا الػػرقم للعمػػل اتطػػتَم، كيضػػاؼ لػػو رقػػم يخػػػتاره اتظتصػػل للتعريػػف بإحػػدل اتظؤسسػػات اتطتَيػػة، 

% للشػركة الػتي قػدمت َِ% منػو لشػركة اتعػاتف، كّٓالاتصاؿ بهذا الرقم بمبلغ معػتُ، بٍ يصػرؼ كتقدر دقيقة 
بجػواز ىػػذه  (ُ)% للمؤسسػة اتطتَيػة، كقػد أفتػت اتعيئػة الشػرعية بالنػدكة العاتظيػة للشػباب الإسػلامي،ْٓاتطدمػة، ك

اتطدمػػة اتطتَيػػة؛ لكػػوف ىػػذه اتصهػػات الػػثلاث قػػد اشػػتًكت في بيػػع اتطدمػػة علػػى الراغػػب في اتظعلومػػات، بشػػرط ألا 
 يستخدـ ىذا الرقم في اتظسابقات .

كمن اتظسالك الشرعية لتبسيط النفقات التسويقية كالتشغيلية: اعتماد أكلوية التوزيع المحلي، كفتح  -أ 
 يؤثر على ستَ العمل.المجاؿ للمتطوعتُ بما لا 

يث بعثو رسوؿ ح -تظا قاؿ لأىل اليمن  على أثر معػاذ  -رتزو الله  -كيعلق اتضافظ ابن حجر 
في الصدقة مكاف الشعتَ كالذرة  (ِ)أك لبيسو  تسيصو  ائتوني بعرض ثيابو : " -خذ زكاتهملأ الله 

 فيقوؿ: "لأف مؤكنة النقل ثقيلة، فرأل الأخفٌ  (ّ)"،باتظدينة صحاب النبي كختَ لأ ،ىوف عليكمأ
كىذا دليله على الوعي اتظبكر بأهمية تقليل التكلفة في ترع الزكاة  (ْ)في ذلك ختَنا من الأثقل"،

 (ٓ) كتوزيعها .

يحرـ على العامل في ترع الزكاة أف يأخذ أجرةن أك ىديةن غتَ ما تعطيو اتظؤسسة؛ تظا كرد في حديث  -ب 
  ستعمل النبي: اقاؿ  متزيد الساعد أبي، فقد أخرج البخػارم كمسلم عن  ةً اللَّتٍبًيَّ ابن 
: قاؿ ،لي مى ىذا لكم، كىذا أىد: يقاؿ لو ابن اللتبية على الصدقة، فلما قدـ قاؿ؛ من الأزد رجلان 

لا يأخذ أحد منو ، بيده ينفس مكالذ، هدل لو أـ لابيت أبيو أك بيت أمو، فينظر يي  فهلا جلس في"
أك شاة تيعر ، أك بقرة تعا خوار، ا لو رغاءا إلا جاء بو يوـ القيامة يحملو على رقبتو، إف كاف بعتَن شيئن 
(ٔ)".اثلاثن ، ىل بلغت، اللهم اللهم ىل بلغت -بٍ رفع بيده، حتى رأينا عفرة إبطيو  -

 

للدفاع  ككسائل الإعلاـ، كمراكز صنع القرار ذات الانتشار، بعض الأقلاـكىل يدخل التأثتَ على  -ج 
  .تػل بحث العمل اتطتَم الإسلامي كتحستُ صورتو في سهم اتظؤلفة قلوبهم ؟عن 

بعلم عموـ  -على القوؿ الذم يختاره الباحث  -أخذ الأجرة على تسويق اتظشاريع اتطتَية مرتهن  -د 
هلوف الناس بأنها تعمل مقابل الأجر، ككوف ىذا العلم عرفنا عامنا لا خاصنا، إذ كثتَ من اتظتبرعتُ يج

ىذا الأمر؛ كما ىو الواقع، كخصوصنا أنو لا يتبادر إلى الذىن في تشة اتظؤسسة بكونها ختَية أف تعا 
                                                             

 . (42)ىػ، ص21/2/2313بتاريخ محضر الاجتماع العاشر، ينظر: فتاوى الييئة،  (ُ)

بالصاد، وذكره أبو عبيدة بالسيف، وثوب خميص يراد بو الخميصة، وىي كساء مربع لو عمماف، ذكره البخاري وغيره  (ِ)
 ( .3/24؛ أي الممبوس، ينظر: فتح الباري، لابف حجر، )مبيس، والثوب خميس ثوب طولو خمسة أذرعو 

 ميقًا بصيغة الجزـ .تع (،143ص)(، والبخاري 3/224(، والبييقي في السنف الكبرى، )13أخرجو الدارقطني برقـ ) (ّ)

 . (3/25) فتح الباري، لابف حجر،ينظر:  (ْ)

 . (114التطور التاريخي لفريضة الزكاة، لمعمر، ص)ينظر:  (ٓ)

 . 2441، ومسمـ برقـ 1153أخرجو البخاري برقـ  (ٔ)
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ربحنا تجارينا أك أجرة، فلا بد من البياف: إما بإعلاـ اتظتصدؽ مباشرة، أك كتابة ىذا في البركشورات 
تضمن علم اتظتبرعتُ بذلك، ة كسيلة )اتظنشورات( الدعائية للمؤسسة، أك قسائم الصدقات، أك أيٌ 

 كالله أعلم . 

صيغ الاستقطاعات الدكرية؛ تظا حوتو من  -كما ىو معلوـ   -كمن صيغ التسويق اتطتَم اتظفضلة  -ق 
مزايا كثتَة، منها أف اتظؤسسات اتطتَية لا تحتاج إلى إقناع اتظتبرعتُ بالتبرع تعا إلا مرة كاحدة فقط، 

كتؽا ينتبو لو في ىذه الصيغ: اعتماد الآليات التي تكفل  فهو عبءه تسويقي مؤقت، كختَه مستمر،
 التقليل من تكاليف عملية الاستقطاع؛ لضماف الاستفادة من أكبر قدر من التبرع.

كىل يجوز للمؤسسات اتطتَية أف تفتح حسابات في البنوؾ الربوية لتوفتَ اتطصومات الكثتَة التي 
برعات من رصيد عميلو لديها إلى حساب اتظؤسسة في تخصمها ىذه البنوؾ في حاؿ تحويل أمواؿ الت

 بنك آخر؟.

جاء في فتاكل اتعيئة العليا للفتول كالرقابة الشرعية للبنوؾ الإسلامية بالقاىرة ما نصٌو: "الأصل ألا يتعامل البنك  
معتبرة شرعنا إلى الإسلامي مع البنوؾ الربوية، كلو لم تشتمل اتظعاملة على الربا إلا إذا دعت حاجة أك مصلحة 

 (ُ)ىذا التعامل غتَ الربوم".
 كمسألتنا شبيهة بتلك، كىي خاضعةه لقاعدة تزاحم اتظصالح كاتظفاسد، كيضبط ىذا التزاحم ما يلي: 

 : مرجحات جانب اتظصلحة -أ 
التًجيح بتُ اتظصالح كاتظفاسد بحسب ترتيب الضركرات اتطمس: الدين، بٍ النفس، بٍ العقل، بٍ العرض،  -ُ

 اتظاؿ . بٍ

كالتبرعات التي تحصل عليها اتظؤسسات اتطتَية تنفق في تغالات تخدـ حفظ الدين، كالنفس، كالعقل،   
 كالعرض، كاتظاؿ، بينما اتظفسدة اتظتًتبة تتعلق بجانب حفظ اتظاؿ فقط . 

تظستحقتُ، تقدنً اتظصلحة اتظتعدية على اتظفسدة القاصرة، كالتبرعات أثرىا يتعدل اتظتبرع إلى غتَه من ا -ِ
 .  أصالةن  بينما اتظفسدة غتَ متعدية

تقدنً اتظصلحة اتظقطوع بها على اتظفسدة اتظظنونة، كمصلحة توفتَ اتطصومات البنكية مقطوع بها،  -ّ
كمفسدة الوقوع في الربا بعيدة في حالة فتح اتضسابات اتصارية، كتفعيل سحبها مباشرة إلى حسابات في 

 .ت البنكية المحرمة مفسدة مظنونةيع الغتَ على التساىل في التعاملامصارؼ إسلامية، ككذا مفسدة تشج

 : كمرجحات جانب اتظفسدة -ب
أف اتظفسدة متعلقة بالتحرنً، بل الربا من كبائر الذنوب، بينما اتظصلحة متعلقة بالندب، كاتضظر مقدـ   -ُ

 على الاستحباب .

، كدفع أف اتظفسدة لا مندكحة عن الوقوع فيها، كاتظصلحة قد تتحقق   -ِ بوسائل أخرل دكف ارتكاب المحرـ
 اتظتعتُ أكلى من جلب غتَ اتظتعتُ .

                                                             

 ، مف مطبوعات بنؾ دبي الإسلامي.(31-32)فتاوى شرعية في الأعماؿ المصرفية، ص (ُ)
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 أنو على فرض التساكم، فإف درء اتظفاسد أكلى من جلب اتظصالح .  -ّ

كالذم يقول في ىذا الباب تقدنً مصلحة توفتَ اتطصومات البنكية على مفسدة الإعانة غتَ اتظباشرة في استغلاؿ  
 كتذة إشارات فقهية شهدت لتقدنً ما سبق من اتظصالح على ما ذيكر من اتظفاسد : (ُ)أمواؿ الصدقات في الربا،

أف تقدنً اتظصلحة اتظتعلقة بحفظ الضركريات اتطمس على اتظفسدة اتظتعلقة بحفظ اتظاؿ شهدت  -أ 
 تظا تعلقت بو حاجة الناس.  (ِ)تعا الشريعة من خلاؿ إباحة بيع العرايا

العموـ على اتظفسدة القاصرة على البنك، شهد تعا في ىذا أف تقدنً اتظصلحة اتظتعدية إلى  -ب 
 الباب قبوؿ الشريعة صدقة الفاسق بكسبو، لعموـ نفعها، كاقتصار الإبٍ عليو.

 أف اتظفسدة يدكن دفعها بسحب الأرصدة المحوٌلة على تؿوو متقارب .  -ج 
 قيد بالشركط التالية :كما اختًتو من جواز فتح اتضسابات للمؤسسات اتطتَية في البنوؾ الربوية م 

 أف تكثر اتضوالات من البنك الربوم؛ بحيث ييتيقن من كجود اتظصلحة في فتح اتضساب في ىذا البنك . -ُ
 أف تجعل اتظؤسسة اتطتَية حسابها حسابنا جارينا، كتفعٌل سحب أرصدتها منو أكلان بأكؿ. -ِ

ارجي كبتَة بالنسبة للتحويلات أف تكوف اتطصومات التي يستقطعها البنك الربوم في حالة التحويل اتط -ّ
 الداخلية . 

 كقد يغتٍ عن فتح حساب إرساؿ مندكب لاستلاـ ىذه الاستقطاعات شهرينا إف تيسر . -ْ

؟، أـ يقاؿ: إف صورة اتظسألة صورة كىل يجوز للمؤسسة اتطتَية أف تقبل تبرعات البنك الربوم بعد فتحها حساب فيو 
 فهو ربا ؟ . (ّ)قرض جر نفعنا؛

الأقرب اتصواز بشرط ألا تكوف ىذه التبرعات مشركطة بفتح اتضسػاب في البنػك، كألا يتػأثر قػدرىا بمقػدار رصػيد اتظؤسسػة  
 (ٓ) ليتأكد أنها لم تكن بسبب فتح اتضساب في ىذه البنوؾ، كالله أعلم . (ْ)اتطتَية؛

 منها. باتظستهدفتُيتعلق تػذكر شرعي  أف تفحص أداة التسويق اتطتَم؛ لضماف سلامتها من أمٌ  (ّ)
؛ لا حرج من صناعة أدكات تسويقو ختَمٌ تصلب الأمواؿ المحرمة التي يسعى من ىي في أيديهم للتخلص كالتوبة منها -أ

                                                             

(، وأحكاـ وفتاوى الزكاة والصدقات، 4/212(، و)3/244(، و)20/231وى قطاع الإفتاء بالكويت، )ينظر: فتا (ُ)
ـ، وقرارات وفتاوى المجمس الأوربي للإفتاء والبحوث، 2555 -ىػ2325(، 121 -122الكويت، ص) -لبيت الزكاة

لجنة الفتوى بجمعية ز فتوى (، وينظر القوؿ بعدـ الجوا430-24/425(، وتراجع: فتاوى المجنة الدائمة، )221ص)
 .  (233-232ضمف الفتاوى الخيرية، ص)ىػ، 12/21/2313(، بتاريخ 141إحياء التراث الإسلامي، رقـ )

الشافعي بيع العرايا ىو بيع الرطب عمى رؤوس النخؿ بقدر كيمو مف التمر خرصًا فيما دوف خمسة أوسؽ، قالو  (ِ)
 ( .2242-3/241الممقف، ) وأحمد، وينظر أقواؿ أخرى، الإعلاـ، لابف

والمغني، لابف قدامة،  (،3/43(، وروضة الطالبيف، لمنووي، )121ص) ينظر: الأشباه والنظائر، لابف نجيـ،    (ّ)
(3/450. ) 

ىػ، 1/2/2314بتاريخ محضر الاجتماع  السادس  فتاوى الييئة الشرعية بالندوة العالمية لمشباب الإسلامي،ينظر:  (ْ)
 .( 40)ص

(، وتكممة المجموع، لمسبكي، 1/221(، وبداية المجتيد، لابف رشد، )121ينظر: الأشباه والنظائر، لابف نجيـ، ص) (ٓ)
 .( 3/450(، والمغني، لابف قدامة، )22/233)
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 لصرفها في أبواب اتطتَ.
 كمؤيدات التًجيح ما يلي : 

 دليل على صرفو في طرؽ اتطتَ. كىو (ُ)بغتَ حق للأسارل،أف يطعم اتظاؿ الذم أيخذ  أمر النبي  -
 أنو لا كجو مشركع للتخلص من ىذا اتظاؿ إلا بصرفو في كجوه اتطتَ . -
 أف اتظتخلص من اتظاؿ اتضراـ إنما يخرجو تخلصنا لا تصدقنا، كبهذا تجتمع الأدلة . -

 لأحد سببتُ: (ِ)كيلحق بذلك: قبوؿ مؤسسات العمل اتطتَم لتبرعات البنوؾ الربوية؛ - أ
إف قصدكا التحلل؛ فاتظاؿ اتضراـ المحض لا سبيل للتحلل منو إلا بصرفو في كجوه اتطتَ، كما  الأكؿ: أنهم

 سبق .
كالثاني: أنهم إف لم يقصدكا التحلل؛ فاختلاط اتضلاؿ في معاملات البنوؾ الربوية باتضراـ، يبيح تظن حصل 

 (ّ)شركع أف ينتفع بو.على ىذا اتظاؿ الانتفاع بو؛ لأف اتظاؿ اتظختلط يجوز تظن أخذه بطريق م
أنو لا يحل للمضارب التبرع  -كمثلها الشركات التي تضارب بأمواؿ اتظساهمتُ  -لكن يلاحظ في حق البنوؾ  

إلا أف يكوف يستَنا جرت عادة التجار بالتبرع بمثلو، قاؿ الدسوقي  (ْ)من أمواؿ اتظضاربة إلا بإذف أرباب اتظاؿ،
 (ٓ): "كأما ىبة القليل؛ كدفع لقمة لسائل كتؿوىا فجائز".-رتزو الله -

 كينبغي عند تسويق أدكات ترع الأمواؿ المحرمة أك اتظشبوىة أف ييراعى ما يلي:
شعركف بأف تخلصهم منها إنما ىو من باب التوبة كالتخلص أكلان: ألا ييػبارؾ تبرع الناس بهذه الأمواؿ، بقدر ما يي 

  من تبعة الإبٍ.
 (ٔ)الأمواؿ في حساب مستقل عن بقية الصدقات الطيبة، منعنا لاختلاط اتظصارؼ. ثانينا: أف تجعل ىذه

 (ٕ)أف يخرجها التائب تخلصنا منها، كلا يستفيد منها في جلب مصلحة لو أك دفع مفسدة عنو. :ثالثان 
يجوز للجهات التسويقية اتطتَية أف تقبل معونات اتظنظمات الإنسانية الكافرة، فقد نقل ابن اتظنذر كغتَه الإتراع  - ب

                                                             

 . (3/224وصححو الزيمعي في نصب الراية، )، 11004، وأحمد،  برقـ4441أخرجو أبو داود برقـ (ُ)

ىػ، 3/1/2314بتاريخ  محضر الاجتماع السابع رعية بالندوة العالمية لمشباب الإسلامي،فتاوى الييئة الشينظر:  (ِ)
 .( مع التنزه عف طمبيا 4/53(، وفتاوى قطاع الإفتاء بالكويت، )41)ص

لابف  جامع العموـ والحكـ،(، و 4/254(، والتاج والإكميؿ، لممواؽ، )4/143الجامع لأحكاـ القرآف، لمقرطبي، )ينظر:  (ّ)
 ( .2/100) رجب،

(، وتكممة 1/423(، والشرح الكبير لمدردير، مع حاشية الدسوقي، )2/51ينظر: بدائع الصنائع، لمكاساني، ) (ْ)
 ( .1/240، لابف قدامة، )(، والمغني21/113المجموع، لمسبكي، )

 ( .1/423حاشيتو، ) (ٓ)

 .( 13)ص لعباس الباز، والأمواؿ المشبوىة في العمؿ الخيري،ينظر: الضوابط الشرعية للانتفاع بالفوائد الربوية  (ٔ)

بف باز، والعثيميف، والجبريف، والمجنة الدائمة لمبحوث لاينظر: فتاوى العمماء حوؿ الأقميات المسممة في العالـ،  (ٕ)
 (.241)ص ،العممية والإفتاء
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كالشريعة قبلت صورنا كثتَة من أمواؿ كتبرعات الكفار، فمن ذلك: أخذ اتصزية من  (ُ)على قبوؿ صدقة الذمي،
 النبي استعانة ك  (ّ) فار؛ كهدية اتظقوقس ملك مصر،ىدايا الك كقبوؿ النبي  (ِ)الذمي، كاتطراج من الكفار،

 (ْ) يهود بتٍ النضتَ في دية ابن اتضضرمي .ب

 (ٓ)كمن ىذه الأدلة يتبتُ جواز قبوؿ تبرعات الكفار، أك اتظنظمات غتَ اتظسلمة مع مراعاة ما يلي:
 ألا تكوف ىذه اتظعونات مرتبطة بشركط تخالف أحكاـ الشريعة . -ُ
ىذه التبرعات، كما تسعى إليو ىذه اتظنظمات من اتظرامي البعيدة، كيتمثل ىذا التنبو في  التنبو تظآلات -ِ

 دراسة أىدافها، كالنظر في نشاطاتها السابقة في الدكؿ الإسلامية.

 أف تخلو ىذه اتظعونات من أىداؼ اتعيمنة على اتظسلمتُ أك استذلاتعم . -ّ

 خلو ىذه اتظعونات من ضرر قد يلحق باتظسلمتُ . أف يكوف جانب ىذه اتظنظمات مأموننا، كييتأكد من -ْ
 في خطوات تنفيذىا.تػذكر شرعي  أف تفحص أداة التسويق اتطتَم؛ لضماف سلامتها من أمٌ  (ْ)

 كتؽا ينبو عليو في ىذا الصدد:
عند تسويق اتظشاريع اتطتَية اتظنفذة خارج بلد اتظزكي لا بد أف تخضع للموازنة بتُ مصلحة نقل الزكاة من  - أ

تظا ىو أىم، كبتُ صرفها في مصارفها في ذات البلد؛ مراعاةن لأحقية أكلي القربى، كأكلوية أىل تػلة  بلدىا
(ٔ)الزكاة المحتاجتُ قبل غتَىم.

 

 إذا كضعت صناديق أك علقت إعلانات تصمع التبرعات في اتظسجد يتنبو:  - ب
م، كيستدؿ على ذلك بما ألا تكوف ىذه الصناديق أك اتظلصقات في قبلة اتظصلتُ؛ حتى لا تشوش عليه -

 (ٕ)،تسيصة ذات أعلاـ في ييصل أخرجو الشيخاف عن عائشة رضي الله عنها قالت: قاـ رسوؿ الله 
 كائتوني ،جهم بن حذيفة اذىبوا بهذه اتطميصة إلى أبي: "قاؿ ،فلما قضى صلاتو ،فنظر إلى علمها

 (ُ) ".صلابٌ ا فيآنفن  فإنها أتعتتٍ (ٖ)،بأنبجانيو

                                                             

(، 1/242مسائؿ الإجماع، لابف القطاف، )، والإقناع في 222(، برقـ 211الإجماع، لابف المنذر، ص)ينظر:  (ُ)
 ( .1/313وموسوعة الإجماع، لأبي جيب، )

 . (425-1/423) بمغة السالؾ، لمصاوي،، و (25)ص لأبي يوسؼ، ينظر: الخراج، (ِ)

 .3434، والطحاوي في مشكؿ الآثار، برقـ44342أخرجو ابف أبي شيبة في مصنفو برقـ (ّ)

 ( .3/33(، والبداية والنياية، لابف كثير، )222-4/221القيـ، )ينظر: زاد المعاد، لابف  (ْ)

وقرارات  (،111ص) ،عالـ الإسلامي، في دورتو العاشرةالفقيي الإسلامي برابطة ال مجمس المجمعظر: قرار ين (ٓ)
 لخيريا لمعمؿ المالية الموارد المسمميف في غير مشاركة(، و 33-32وفتاوى المجمس الأوربي للإفتاء والبحوث، ص)

 .( 2/324(، وفتاوى شرعية، لأبي فارس، )41-40)ص لمقضاة،ومصارفو، 

 (.302الأمواؿ، ص) في أبو عبيد القاسـ بف سلاـ عمى ذلؾ وقد نقؿ الإجماع (ٔ)

لابف منظور، الخميصة: كساء أسود مربع، لو عمماف؛ فإف لـ يكف معممًا فميس بخميصة، ينظر: لساف العرب،  (ٕ)
(3/42) . 

ج مدينتاف، ب  ػنالأنبجانية: كساء مف الصوؼ، لا عمـ لو، وىي أدوف الثياب الغميظة، ونسبتو إلى أنبجاف، وقيؿ م   (ٖ)
 . (2/34) (، والنياية، لابف الأثير،2/34غريب الحديث، لابف الجوزي، )ينظر: 
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أخرجو التًمذم عن أبي يما ىذه الإعلانات إعلاننا تجارينا أك دعاية لشركة تجارية؛ للنهي الوارد فألا تتضمن  -
كإذا رأيتم  ،لا أربح الله تجارتك :فقولوا ،اتظسجد إذا رأيتم من يبيع أك يبتاع فيقاؿ: " أف النبي  ىريرة 

كأجازه بعض اتظعاصرين إف كاف تبعنا في اتظلصق؛ غتَ  (ِ)"،لا رد الله عليك :فقولوا ،من ينشد فيو ضالة
  (ْ)كالأسلم اتظنع. (ّ)غالب على اتظقصود الدعوم أك الوعظي من الإعلاف،

كإذا كضعت صناديق تصمع التبرعات في البنوؾ الربوية ينتبو ألا تصل إليها اتظعاملات البنكية المحرمة؛ كأف   -ج
التحويل مباشرة إلى حساب اتظؤسسة اتطتَية عبر بطاقات اتطصم تجعل الصناديق مقفلة تدامنا، أك يتم 

 (ٓ) الفورم، كىو رأم قطاع الإفتاء بالكويت .
آثارىا، فلا تتضمن أمٌ أذية  تػذكر شرعي يتًتب على أمٌ  أف تفحص أداة التسويق اتطتَم؛ لضماف سلامتها من (ٓ)

 قد تقع على اتظستفيدين من العمل اتطتَم. -نفسية أك غتَىا، على اتظستول القريب أك البعيد  -

 كيتًتب على ذلك:
 .تجنب اتظساس بكرامة المحتاج، كاتخاذ الإجراءات الكفيلة تضفظ ماء كجهو - أ

 سخُّٱ لان لقوؿ الله تبارؾ كتعالى:أخذ إذنو كرضاه التاـ في تسويق حاجتو مع حاجات غتَه؛ امتثا - ب

 (ٔ). ژ ضخ ضح ضج  صم صخ صح سم

 
 

 
 

  

                                                                                                                                                                               

 . 112برقـ ومسمـ، 434برقـأخرجو البخاري  (ُ)

 ( .2/151الأفكار، )، وحسنو ابف حجر في نتائج 2412برقـ (ِ)

بتاريخ  محضر الاجتماع الحادي عشر الييئة الشرعية بالندوة العالمية لمشباب الإسلامي، ينظر: قرار (ّ)
 .( 32)ىػ، ص14/4/2313

 . (23/223ينظر: فتاوى قطاع الإفتاء بالكويت، ) (ْ)

، بالمممكة الدائمة لمبحوث العممية والإفتاء: فتاوى المجنة (، وقارف بػ4/240فتاوى قطاع الإفتاء بالكويت، )ينظر:  (ٓ)
(22/115) . 

 . ] 123البقرة:  [ (ٔ)
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المبحث انثانث: حوكمت نوازل المنتجاث انتسوٌقٍت نهعمم الخيري، عهى ضوء مقاصده 
 وقواعده:

 ة الخيرية الربحية:يالمطلب الأول: حوكمة المنتجات التسويق

 :؛ كأنموذجمنها كسنحاكم أداةن 
 فائض شراء زكاة الفطر بالجملة:تمويل المؤسسات الخيرية من 

  :صورة اتظسألة
أف تسوؽ اتظؤسسات اتطتَية تظشركع صدقة الفطر، فتتفق مع ترعو كبتَو من اتظزكتُ على إخراج صدقة فطرىم؛ تؽا يعتٍ شراءىا   

اء الصاع بالتجزئة، لكمياتو كبتَةو من صدقات الفطر، كىذا بدكره يؤدم لقلة التكلفة بشكلو كبتَ عن قدر التكلفة في حالة شر 
 بٍ تدوؿ مصاريفها الإدارية كمشاريعها اتطتَية من ىذه الزيادة، التي لا يدكن حصوؿ اتظزكي عليها لو اشتًل فطرتو بنفسو .

 بمحاكلة عرضها على مقاصد كمعايتَ الأدكات التسويقية اتطتَية تؾد الآبٌ:
 للمحسنتُ. الفركؽ الفردية مراعاة أف يصنع اتظنتج التسويقي على درجات تستوعب المقصد الأول:

لاشك أف في سلوؾ ىذه الأداة تخفيفنا من التكلفة اتضقيقية لصاع الفطرة، كبالتالي يحصل بها التيستَ على اتظتصدقتُ إذا لم  
 ترفع اتظؤسسة اتطتَية ىامشها الربحي كثتَنا، كتيستَ أداء الفطرة:

 ؛الزكاة دكف الكفارة تشبو الفطر صدقة لأف: "-رتزو الله  -السرخسيقاؿ مقصد شرعي عاـ تصنسها من الكفارات،  - أ
 (ُ) ."الفطر زكاة في فكذلك، تٌػالغ دكف لأداءا تيسر يعتبر الكفارة كفي ،اتضوؿ فيها يعتبر لا حتى

 كمقصد خاص بالفطرة؛ إذ إخراجها تؽا يسهل على الناس من غالب أقواتهم فتح لباب مشاركة اتصميع في إقامة ىذه - ب
  .الفرحة، كفي تعميمها

؛ لتستوعب رغبات اتظتبرعتُ مهما -خاصةن ما تعلق بمورد الصدقات  -أف تتنوع الصور التسويقية للتبرعات  المقصد الثاني:
 تعددت، كتيفػعٌل صدقات المحسنتُ مهما قلت.

كلتحقيق ىذا اتظقصد ينبغي التفكتَ في الصور التي تحقق الوصوؿ إلى ىذا اتظقصد من كسائل إعلانية، كتسهيلات إجرائية، مع 
 اتنويع سلة الفطرة؛ لتشمل الآصاع ذات القيمة الزىيدة كالغالية؛ من آصاع الشعتَ كالبر، كآصاع الزبيب التمر؛ بدرجاته

يؤثر على تخفيض سعر اتصملة، لكن بالإمكاف اشتًاؾ عدة مؤسسات لضماف سقف اتظتنوعة، كإف كاف ىذا التنوع قد 
 التخفيض اتظناسب. 

 أف ييقصد بتسويق العمل اتطتَم كجو الله تعالى، كابتغاء مرضاتو. :التسويق الخيري لأدوات المعيار الأول
ا أك ذ  -ينبغي أف يؤكد ىنا أف تطبيق ىذه الوسيلة لا بد أف يستصحب معو   أف اتظقصود الأصلي منها تسهيل  -كرنا حكمن

ف ما يحصل من فارؽ ربح لصالح اتظؤسسة اتطتَية غاية تابعة للقصد الأكؿ، يدكن الفطر، ككصوتعا إلى مستحقيها، كأ أداء زكاة
 تجازكىا أحياننا تظساعدة العاجز بإعفائو عن الفارؽ إف أمكن.   

 
 

                                                             

 . (4/201المبسوط، ) (ُ)
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 افية في عرض تصور اتظشركع اتطتَم، كأهميتو، كمراحلو، كآثاره.التزاـ الصدؽ كالأمانة كالشف المعيار الثاني:
كىو مأموره بالتصرؼ في حدكد الوكالة، بحسب دلالة ألفاظها عرفنا؛  (ُ)الوكيل أمتُ،أف يتضح ىذا اتظعيار جلينا ىنا إذ  كلا بدٌ  

عامة أىل العلم على جواز أف ، ك فيتقيد بالنطق كالعرؼ، كما كاف فيو تغاؿ للنظر، فالوكيل مقيده فيو بما يحقق اتظصلحة للموكل
 ( ِ)يشتًم الوكيل بأقل من الثمن الذم حدده لو اتظوكل.

؛ إذ عقود معها عقد بيع يحتاطوف فيو يعقدكافي صورة البائع؛ ل للمتصدقتُاتظؤسسة اتطتَية  تظهر أفلكن معقد الأمر ىاىنا  
 اتظعاكضة يحتاط فيها ما لا يحتاط في عقود التبرعات كالإطلاقات؛ لضماف حصوؿ الرضا التاـ من الطرفتُ.

كأنها لا تعتمد في مواردىا على تعمل مقابل الأجر، كجواز ىذه اتظسألة في حق اتظؤسسة اتطتَية مرتهن بعلم عموـ الناس بأنها   
ما : "قسائم صدقة الفطرأك أف تكتب على التبرعات فقط، بل كتعا استثمارات كأنشطة تجارية تقوـ بها، كمنها ىذا النشاط، 

 . الفطرة يصرؼ في الأعماؿ اتطتَية"زاد عن قيمة 
 مع مقاصد الأحكاـ الشرعية. توافق الإجراءات كاتظنتجات التسويقية المعيار الثالث:

تطص حديث ابن عباس رضي الله عنهما اتظقاصد الشرعية لصدقة الفطر في ترلتتُ، فقد ركل أبو داكد كابن ماجو  - أ
 (ّ) .عمة للمساكتُكطي ، هرة للصائم من اللغو كالرفثزكاة الفطر طي  فرض رسوؿ الله عنو قاؿ: 

: "العبادات التي تطوؿ كيشق التحرز فيها من أمورو توقع فيها كصمنا، جعل الشرع فيها  -رتزو الله  -قاؿ اتظازرم 
كفارة من اتظاؿ عوضنا عن التقصتَ؛ كاتعدايا في اتضج تظن أدخل فيو نقصنا يكفره باتعدم، ككذلك الفطرة كفارة تظا 

"؛ : زكاة الفطر لشهر رمضاف كسجدبٌ السهو للصلاة؛ تجبر -الله  رتزو -قاؿ ككيع بن اتصراح ك  (ْ)يكوف في الصوـ
؛ كما يجبر السجود نقصاف الصلاة.  (ٓ) نقصاف الصوـ

 لذا صينفت زكاة الفطر في جنس الكفارات؛ لكونها صدقة مالية جاءت للتطهتَ، فلابد من بقاء ما يتحسس بو اتظزكي
  معتٌ ىذا التطهتَ، كفي تسهيل الإجراءات ما يحوؿ دكف ذلك أك بعضو.

يقوؿ شيخ الإسلاـ ، من أجلٌ مقاصد زكاة الفطر إظهار شعائر الإسلاـ، كفرح اتظسلمتُ بأعيادىم كما أف مقصد - ب
"ترع الناس للطعاـ في العػيدين كأياـ التشريق سنة، كىو من شعائر الإسلاـ التي سنها رسوؿ :- رتزو الله -تيمية  ابن

كتعلق كقت كجوب زكاة الفطر بقبيل صلاة العيد،  (ٕ)إخراج القيمة،لذا منع الفقهاء من  (ٔ)للمسلمتُ"، الله  

                                                             

الشرح الكبير، (، وحاشية الدسوقي عمى 4/21(، والذخيرة، لمقرافي، )2/41ينظر: بدائع الصنائع، لمكاساني، ) (ُ)
والإنصاؼ،  (،24/133) لمسبكي، المجموع،وتكممة (، 1/43) أسنى المطالب، لزكريا الأنصاري،، و (1/31)

 .( 1/452لممرداوي، )

، وتكممة (1/21)مع حاشية الدسوقي،  لمدردير، ، والشرح الكبير،(2/15) بدائع الصنائع، لمكاساني،ينظر:  (ِ)
 . (1/115) المغني، لابف قدامة،، و (24/121) لمسبكي، المجموع،

 . (2/203)، وحسنو النووي في المجموع، 2413رقـ ، وابف ماجو ب2205أخرجو أبو داود برقـ  (ّ)

 ( .1/24المعمـ بفوائد مسمـ، ) (ْ)

 . (2/210) المجموع، لمنووي،ينظر:  (ٓ)

 . (1/154)مجموع الفتاوى،  (ٔ)

 ( .50ص) (ٕ)
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 زكاة بحفظ  الله رسوؿ ككلتٍقاؿ:  كاستحب ترعها في موضعو بالبلد؛ كاتظسجد، تظا صح من حديث أبي ىريرة 
كعن ابن ستَين قاؿ: تظا قدـ ابن عباس رضي الله عنهما البصرة، قاؿ: أين  (ُ)... اتضديث، ركاه البخارم، رمضاف

فلننظر ما ىي التعديلات اتظتعتُ  (ّ)،قاؿ: فاترعوىا (ِ)صدقاتكم ؟ أما تجمعونها؟ قاؿ: قد كانوا يجمعونها؛ فنػركيها،
  .الوسيلة مراد الشارع منها في إظهار شعار الإسلاـ ؟اتخاذىا لتحقق ىذه 

عند النظر إلى تػددات التفاضل بتُ الأعماؿ اتطتَية،  -فهمنا كتطبيقنا  -الاعتناء بقاعدة فقو الأكلويات  المعيار الرابع:
 كجوو كأكملو. د؛ لتحقق الأداة التسويقية مقصودىا على أبًٌ ككضوح اتظوازنات عند تعارض اتظصالح كاتظفاس

حقه كجب في الذمة كتعلق بالطعاـ، لكن ما اتظعتبر في تحديد ىذا الطعاـ عند التعارض أك إرادة إخراج الأفضل ؟ زكاة الفطر  
: "كفيما يعتبر -رتزو الله-لنوكم أك لكونو منصوصنا عليو ؟ قاؿ ا ،قيمةن  أغلىأك لكونو  ،ىل ينظر لكونو أنفع للمساكتُ قوتنا

بو الأعلى كالأدنى كجهاف مشهوراف، أصحهما: الاعتبار بزيادة صلاحيتو للاقتيات، كالثاني: زيادة القيمة، فعلى ىذا يخػتلف 
قراء ىو الأقرب تظقاصد الشرع في إغناء الف -كالله أعلم  -فأمٌ الاعتبارين أكلى؟ الثاني  (ْ)باختػلاؼ الأقػوات كالبلاد"،

 -في كلاوـ أنقلو  -رتزو الله -كإسعادىم بيوـ العيد؛ خصوصنا أف تعذا اليوـ مزيد توسعة تخالف سائر السنة، يقوؿ ابن القيم 
فإنو كإف كاف أنفع للمساكتُ لقلة  ،كأما إخراج اتطبز كالطعاـلأهميتو لفهم قصد الشارع في ىذا الباب، يقوؿ: " -مع طولو

كأنو يتأتى منو ما لا يتأتى من اتطبز كالطعاـ، كلاسيما إذا كثر اتطبز  ،فقد يكوف اتضب أنفع تعم لطوؿ بقائو ؛نة كالكلفة فيوك اتظؤ 
ناؤىم في ذلك اليوـ العظيم عن ػكتُ فإنو يفسد كلا يدكنو حفظو، كقد يقاؿ: لا اعتبار بهذا، فإف اتظقصود إغا كالطعاـ عند اتظس

لأف القوـ لم  ؛اتظخرجة على الأنواع كإنما نصٌ  (ٓ)"،وىم في ىذا اليوـ عن اتظسألةأغن": التعرض للسؤاؿ، كما قاؿ النبي 
يكونوا يعتادكف اتخاذ الأطعمة يوـ العيد، بل كاف قوتهم يوـ العيد كقوتهم سائر السنة؛ كتعذا تظا كاف قوتهم يوـ عيد النحر من 

العيد جاز تعم، بل  ىل بلد أك تػلة عادتهم اتخاذ الأطعمة يوـتضوـ الأضاحي أمركا أف يطعموا منها القانع كاتظعتً؛ فإذا كاف أ
 (ٔ) . "يسوغ القوؿ بو، كالله أعلم يشرع تعم أف يواسوا اتظساكتُ من أطعمتهم، فهذا تػتمله 

قد فإف الوسيلة التسويقية تػل الدراسة  -كىو ارتفاع قيمة الطعاـ بما يناسب مناسبة العيد  -كمع ترجيح ىذا المحدد للتفاضل 
 لا تحققو، أك تضعفو.

 

                                                             

 . 1422برقـ (ُ)

 ىكذا في المطبوع، قاؿ المحقؽ وفي نسخة: فيركوىا . (ِ)

، ، مف طريؽ النظر عف ابف عوف عف ابف سيريف عف ابف عباس 1301برقـ، الأمواؿأخرجو ابف زنجويو في  (ّ)
ف لـ يسمع ، لكف ذكر الأئمة أف الواسطة بينيما عكرمة، وىو ثقة ثبت؛ فصح مف ابف عباس  وابف سيريف وا 

 . (1/240تيذيب التيذيب، لابف حجر، )الخبر، ينظر: 

 ( .4/203(، وقارف: المبسوط، لمسرخسي، )2/221المجموع، ) (ْ)

، (3/231)ي الدارقطن(، و 233(، والحاكـ في معرفة عموـ الحديث، ص)4/412ابف عدي في الكامؿ، ) أخرجو (ٓ)
، (140)، وابف حجر في البموغ، ص(2/203)وضعفو النووي في المجموع،  ،1453، برقـالأمواؿوابف زنجويو في 

 . ضعفو غير واحد ،أبو معشر نجيح السندي المدنيوعمتو 

 . (4/23)إعلاـ الموقعيف،  (ٔ)
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تػذكر شرعي؛ في تكوينها، أك تكلفتها، أك  فحص أداة التسويق اتطتَم؛ لضماف سلامتها من أمٌ  المعيار الخامس:
 اتظستهدفتُ منها، أك خطوات تنفيذىا، أك آثارىا على اتظستفيدين منها .

مظهر البائع، من خلاؿ تعاقدىا في الباطن مع جهة ظهور اتظؤسسة اتطتَية في تؿتاج أف ننبو إلا على في تكوينها: لا  -أ 
 ربحية معلنة، كلو كانت تابعة تعا.

أف تعلن اتظؤسسة اتطتَية لتجار اتصملة عن مناقصة تظن يعرض عليها سعرنا أقل يكوف من اتظستحسن في تكلفتها: قد  -ب 
 من سعر اتصملة؛ لتحقيق أقل تكلفة ضمن معايتَ جودة اتظنتج.

كتؽا ينػبو عليو في ينحصر نطاؽ التًكيج بينهم، ينبغي أف : زكاة الفطر عبادة تختص باتظسلمتُ، ك تُمن جهة اتظستهدف  -ج 
أم كافل اليتيم  -أف "زكاة الفطر تجب على كافل اليتيم بشخصو  (ُ)ىذا اتظوضع ما أفتى بو قطاع الإفتاء بالكويت

تدفق جزء من  ، الأمر الذم يعتٍزكاة الفطر عنهم" ، أما اتظتبرع لكفالة الأيتاـ عمومنا فلا يجب عليو إخراج-اتظعتُ
 .موارد اتظشركع من بند كفالة الأيتاـ

 من جهة خطوات التنفيذ: -د 

تصنيف صدقة الفطر في جنس الكفارات جعل النظر إلى أحكامها يتفرع من خلاؿ النظر في ضوابط  -
كقد ظهر ىذا  (ِ)فإف قياس أحكامها على ىذا الباب أقرب من قياسها على باب الزكاة، الكفارات، كمن بٌٍ 

 (ّ) اتظقصد كاضحنا في تعليلات الفقهاء من كل مذىب تظسائل زكاة الفطر.

يشتًط لإجازة بيع اتظؤسسة الفطرة على اتصمهور أف تتملك الفطرة أكلان، كتقبضها قبضنا تستوفيها فيو؛  -
كقد نقل  (ْ)"،عو حتى يستوفيوػبا فلا يمن ابتاع طعامن قاؿ: " ي الله عنهما أف النبي تضديث ابن عمر رض

كللأسف أف أكثر اتظؤسسات اتطتَية لا تحقق  (ٓ)غتَ كاحد الإتراع على عدـ صحة بيع الطعاـ قبل قبضو،
 ىذا الشرط .

أنها تػل تفريع الأحكاـ الشرعية  -تطلقة كىي ا -من جهة اتظستفيدين: دؿٌ تعلق زكاة الفطر بالنفوس أك بمعتٌ الفطرة  -ق 
 .، كالتسويق على ضوء ذلكتوزيعها تػل البدف التأكيد علىذلك جل فيعتبر لأ (ٔ)في زكاة الفطر؛

 

                                                             

(ُ) (4/100. ) 

ف سميت زكاةً  -ف صدقة الفطر إإذ  (ِ) خاصة لكنيا لـ تجب بما وجبت بو زكاة الأمواؿ، بؿ جاء فرضيا بأدلة  - وا 
وقارف: مواىب الجميؿ، ، (2/42) المجموع، لمنووي، ، ينظر:وقيؿ: إنيا فرضت قبؿ فرض زكاة الماؿ ،السنةمف 

 . (4/111) لمحطاب،

(، وزاد 2/223(، والمجموع، لمنووي، )3/323(، والتاج والإكميؿ، لممواؽ، )4/201ينظر: المبسوط، لمسرخسي، ) (ّ)
 . (1/10المعاد، لابف القيـ، )

 . 2112، ومسمـ برقـ1212برقـ البخاريأخرجو  (ْ)

 ( .3/145ابف قدامة المغني، )(، و 24/443التمييد، لابف عبد البر، )ينظر:  (ٓ)

 المبسوط، لمسرخسي،(، وقارف: 2/201) المجموع، لمنووي،(، و 1/25) بدائع الصنائع، لمكاساني،ينظر:  (ٔ)
   ( .3/245) فتح الباري، لابف حجر،(، و 4/202)
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 المطلب الثاني: حوكمة المنتجات التسويقية الخيرية التحفيزية:

 :؛ كأنموذجكسنحاكم أداة منها
 الرعاية الرسمية لبعض المشاريع الخيرية:

 صورة اتظسألة: 
بعقد، تتكفل  ، فتطلب رعايتها للمشركع، كترتبط معهاأف تسوؽ اتظؤسسة اتطتَية لأحد مشاريعها مع بعض اتصهات التجارية

، كتلتزـ اتظؤسسة اتطتَية بتقدنً تغموعة من اتطدمات لمشركعبموجبو اتصهة التجارية بدفع مبلغو معتُو من اتظاؿ، مقابل رعايتها ل
 للجهة التجارية، كمن أمثلة تلك اتطدمات :الإعلانية 

 الإعلاف عن اختيار الراعي من خلاؿ مؤتدر صحفي . -أ 
طباعػػة اسػػػم كشػػعار الراعػػػي علػػػى دعػػوات اتظػػػؤتدر، كاللوحػػات الإعلانيػػػة، كاتظطبوعػػػات التعريفيػػة اتطاصػػػة باتظشػػػركع     -ب 

 التذكارية .اتطتَم، كضمن اتضملات الدعائية، كاتعدايا كشهادات التقدير كالدركع 

 تخصيص مساحة إعلانية لتسويق خدمات اتصهة الراعية في دليل اتظشاركتُ، كموقع اتظشركع اتطتَم على الانتًنت .   -ج 

 . كتسويقهاتخصيص جناح بمساحة تػددة في أرض اتظشركع اتطتَم؛ للتعريف بأنشطة الراعي كخدماتو،    -د 

ي أك اتطتػامي للمشػركع، أك إلقػاء كلمػة خلالػو، أك اتظشػاركة في إتاحة الفرصة للجهة الراعية تضضور اتضفػل الافتتػاح   -ق 
 ، أك اتصلوس بقرب ضيف اتضفل، الذم يدثل شخصية اعتبارية مهمة.اللقاءات الصحفية كالإعلامية

 توجيو شكر خاص للراعي في البياف الصحفي اتطتامي . -ك 

تصػػر بعػض ىػػذه اتطػدمات أك يضػػاؼ عليهػا بحسػػب حجػم اتظشػػركع اتطػتَ   م، كبحسػػب درجػة الرعايػػة اتظقدمػة مػػن قبػػل كقػد تخي
طالػب الرعايػة؛ إذ جعلػت اتظؤسسػات اتطتَيػة اتظسػتفيدين مػن ىػذه الرعايػة علػى درجػات بحسػب اتظبػالغ اتظقدمػة مػنهم، فهنػػاؾ 

 الراعي البلاتيتٍ، كاتظاسي، كالذىبي، كالفضي، كبحسب مستول الرعاية تزداد اتطدمات الإعلانية، كتتسع مساحتها .
تولى الرعاية جهة كاحدة فقط، تتكفل بجميع اتظصاريف لإقامة اتظشركع، كيطلق عليها اسم الراعي اتضصرم، كقد تكوف كقد ت 

 الرعاية خاصة بتقدنً عمل معتُ؛ كالراعي الإعلامي، أك الراعي الناقل، أك الراعي الفضائي، كتؿوىا .
 ية تؾد الآبٌ:بمحاكلة عرضها على مقاصد كمعايتَ الأدكات التسويقية اتطتَ ك   

 للمحسنتُ. الفركؽ الفردية أف يصنع اتظنتج التسويقي على درجات تستوعب مراعاة المقصد الأول:
؛ لتستوعب شريحة متنوعة -بحسب اتظبلغ اتظتبرع بو  - ةيالرعادرجات كقد جاء ىذا اتظنتج موافقنا تعذا اتظقصد؛ حيث تنوعت 

  كحدات أصغر.من اتظتبرعتُ، كينظر في طرؽ تفعيل ذلك إلى 
؛ لتستوعب رغبات اتظتبرعتُ مهما -خاصةن ما تعلق بمورد الصدقات  -أف تتنوع الصور التسويقية للتبرعات  المقصد الثاني:

 تعددت، كتيفػعٌل صدقات المحسنتُ مهما قلت.
 عيتٍ؛ كالراعي اتظستضيفكيحقق ىذا اتظنتج التسويقي ىذا اتظقصد أيضنا؛ حيث تنوعت صور التبرعات ما بتُ تبرع مالي، أك 

أك استشارة أك جهد تطوعي، كيدكننا أف نستثمر التفكتَ الإبداعي ، أك خدمة؛ كالراعي الناقل كالراعي الفضائي، كرعاة اتصوائز
 اتظقدـ.    خلق فرص متجددة بحسب طبيعة التبرعفي 
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 أف ييقصد بتسويق العمل اتطتَم كجو الله تعالى، كابتغاء مرضاتو. التسويق الخيري: واتلأد المعيار الأول
كالصدقة من العبادات، كيحرـ أف يستعيض اتظسلم عن عبادتو بعػوض مػادم، قػاؿ ، صدقةالرعاة  تبرعكىذه مشكلة ىذا اتظنتج ف

  (ُ)كغتَه". : "كلا يجب في الصدقة ثواب بكل حاؿ قطعنا، صرح بو البغوم-رتزو الله  -النوكم 
 هل يجوز للمتصدؽ أف ينتفع بصدقتو ؟ .ف 
لكن لو كانت من تبرعاتو اتظندكبة، ففي  (ِ)اتصواب: لا يجوز للمتبرع أف ينتفع بصدقتو الواجبة؛ لأنها تعينت طاعة لله تعالى، 

 آخر:  اتظسألة تفصيله 
 ئن ٱُّٱفعبادتو باطلة؛ لقولو تعالى: إف كانت إرادتو للدنيا ىي أصل قيامو بهذا التبرع، كلم يرد من تبرعو إلا الدنيا؛ -أ 

 ثز ثر تي  تى تن تم تز تر بي بى بن بم بز  بر ئي ئى

َّ لي لى لم كي كى كم كل كا  قي قىفي فى ثي ثى ثن ثم
(ّ).(ْ)  

 كإف اختلطت نيتو للثواب بطلب الدنيا نقص من أجر صدقتو بحسب اتجاه نيتو للأمور الدنيوية، كقد قاؿ النبي  -ب 
 (ٓ)."كيبقى تعم الثلث ،الآخرةتعجلوا ثلثي أجرىم من فيمن جاىد لأجل اتظغنم: "

كإف كانت الأمور الدنيوية قد حصلت تبعنا، من غتَ استشراؼ فلا حرج عليهم، كأجرىم على الله، كقد قاؿ النبي  -ج 
  لعمر " :فما جاءؾ من ىذا اتظاؿ كأنت غتَ  ،كتصدؽ بو ،خذه فتمولوتظا أراد أف يدتنع من أخذ عطائو

  (ٕ)".فلا تتبعو نفسككإلا ، كلا سائل فخذه (ٔ)ؼرً شٍ مي 
ففرؽ بتُ من يكػوف  ،فهذا من أعماؿ الدنيا ،ف يرتزؽكأما من اشتغل بصورة العمل الصالح لأ : " -رتزو الله -قاؿ ابن تيمية  

كمػا   ؛كالأشػبو أف ىػذا لػيس لػو في الآخػرة مػن خػلاؽ ،كمن تكػوف الػدنيا مقصػوده كالػدين كسػيلة ،الدين مقصوده كالدنيا كسيلة
بػأف يكػوف  ؛ؾ في حجػو غػرض اتظتجػرمػن حػج كشػرٌ : " -رتزػو الله -كقػاؿ القػرافي  (ٖ)"،دلت عليػو نصػوص لػيس ىػذا موضػعها

ا ا فهػذا أيضنػا اتفاقنػكيقػع تابعنػ ،أك غػتَ مقصػود ،ا مع ذلككيكوف اتضج إما مقصودن  ،مقصوده أك كلو السفر للتجارة خاصة جلٌ 
كأف  ،عم لا يدنع أف ىػذه الأغػراض اتظخالطػة للعبػادة قػد تػنقص الأجػر... ن ا كلا معصيةكلا يوجب إتذن  ،لا يقدح في صحة اتضج

 (ٗ)" .أما الإبٍ كالبطلاف فلا سبيل إليو ،العبادة إذا تجردت عنها زاد الأجر كعظم الثواب
                                                             

 . (1/442روضة الطالبيف، ) (ُ)

موع، لمنووي، (، والمج1/220(، وحاشية الدسوقي عمى الشرح الكبير، )4/154رد المحتار، لابف عابديف، )ينظر:  (ِ)
 .( 1/105(، والمغني، لابف قدامة، )2/125)

 . ] 22 – 21ىود:  [ (ّ)

 (.31-30ص)لابف جبريف، ينظر: أحكاـ المسابقات التجارية،  (ْ)

 . ، عف عبد الله بف عمرو 2502، برقـمسمـأخرجو  (ٓ)
، وأشرفت عميو: اطمعت عميو مف فوؽ، ينظر: النياية، أشرؼ الشيء علاه :، يقاؿولا طامع فيومتطمع إليو  غير أي (ٔ)

 ( . 21/13(، وفتح الباري، لابف حجر، )1/321لابف الأثير، )

 . ، عف عمر 2033، ومسمـ برقـ3224برقـ، خاريأخرجو الب (ٕ)

  ( .12/10مجموع الفتاوى، ) (ٖ)

  . وبيف قاعدة التشريؾ في العبادات ،بيف قاعدة الرياء في العبادات (211)الفرؽ (، 21-4/5الفروؽ، ) (ٗ)
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 التزاـ الصدؽ كالأمانة كالشفافية في عرض تصور اتظشركع اتطتَم، كأهميتو، كمراحلو، كآثاره. المعيار الثاني:
من كضوح العمل الدعائي اتظقدـ من اتظؤسسة اتطتَية، فييحدد قدره كمساحتو كصوره، كيػيوٌقع في ىذا عقد مفصل بتُ  فلا بدٌ  

 اتظؤسسة اتطتَية كالشركات الراعية؛ بحسب الرعاية اتظختارة.
 توافق الإجراءات كاتظنتجات التسويقية مع مقاصد الأحكاـ الشرعية. المعيار الثالث:

من نظر إلى العقود اتظوقعة من مقاصد الشريعة كضوح الفرؽ بتُ عقود التبرعات، كعقود اتظعاكضات التي يحتاط فيها أكثر، ك ك  
كوف ىذه الرعاية من قبيل الإجارة؛ خصوصنا إذا نيظر إلى بتُ اتظؤسسات اتطتَية كاتصهات التجارية حاضنة الرعاية ييغلب جانب  

دقة تفاصيل اتطدمات الإعلانية اتظتفق عليها؛ من جهة اتظساحة، كالقدر، كالزمن، كنوعية اتطدمة اتظقدمة كدرجتها، تؽا ييظهر أف 
هر بجلاء في قصد رعايتهم ملمح قصد اتظماكسة كاستيفاء اتضق ظاىر في العقد، غتَ أف ىذا ليس عامنا، بل كثتَ من الرعاة يظ

التبرع كالإحساف، خصوصنا مع صغر حجم اتظؤسسة كمشركعها اتطتَم، كمع عدـ حرص الراعي على الدخوؿ في ىذه 
 التفصيلات، كىذا ما أكده كاقع السؤاؿ كالتجربة، كعليو ففي اتظسألة تفصيله :

الإعلانية، كتوضيح حدكدىا في العقد، كقصد الراعي تعا إف ظهر قصد اتظعاكضة باتضرص على استيفاء حق اتطدمة  - أ
 أصالةن، فهو عقد إجارة، لا بد من استيفاء شركطو .

 كإف ظهر غلبة قصد التبرع؛ خصوصنا مع غياب ما ذيكر أكلان، فالعقد تبرع كإرفاؽ. - ب
دات التفاضل بتُ الأعماؿ اتطتَية، عند النظر إلى تػد -فهمنا كتطبيقنا  -الاعتناء بقاعدة فقو الأكلويات  المعيار الرابع:

 كجوو كأكملو. ككضوح اتظوازنات عند تعارض اتظصالح كاتظفاسد؛ لتحقق الأداة التسويقية مقصودىا على أبًٌ 
أصل ىذه الأداة يقوـ على أساس التبرع مقابل الانتفاع كالعوض الدعائي، بل للتعاقد مع اتظؤسسة اتطتَية مزايا  - أ

لا تحصل إذا تعاقدت ىذه اتصهات مع شركات الإعلاف، كىذا يشوش قد خاصة،  تركيجية كإعفاءات حكومية
 .على صفاء ىذه الأداة، كمن اتظستحسن تقدنً غتَىا من الأدكات عليها ما أمكن

؛ أيهما عدة رعاةكيبقى كذلك النظر في التفاضل بتُ حصر الرعاية في الراعي اتضصرم، كبتُ توزيعها على  - ب
 أفضل؟.

 لنظر في اتظقاصد الشرعية السابقة للتسويق اتطتَم: يتًجح العرض الثاني.كبا           
تػذكر شرعي؛ في تكوينها، أك تكلفتها، أك  فحص أداة التسويق اتطتَم؛ لضماف سلامتها من أمٌ  المعيار الخامس:

 اتظستهدفتُ منها، أك خطوات تنفيذىا، أك آثارىا على اتظستفيدين منها .
  من صياغة عقدين: عقد إجارة كعقد تبرع؛ لتحديد مقصد اتظتبرع بجلاء. بدٌ لا : من جهة تكوينها -أ 

ا للنفقات، كإلا التزـ  -ب  من جهة تكلفتها: في حالة اختيار صورة التبرع ينبغي التخفف من تكلفة الدعاية؛ ترشيدن
 ببنود عقد الإجارة كتكاليفها.

 من جهة خطوات التنفيذ:  -ج 

اشتًاط أف تكوف اتطدمات تَية كالشركات التجارية على الرعاية من خلاؿ اتفاؽ اتظؤسسات اتطلا يظهر  -
الدعائية من صنع اتظؤسسات اتطتَية، بل الغالب أف اتظؤسسات اتطتَية تيكلف غتَىا في القياـ بإعداد ىذه 

 اتطدمات .
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الواجب من مراعاة الشركط  اتطدمة التي تقدمها اتظؤسسة اتطتَية للداعم ىي خدمة إعلانية، كعليو فلا بدٌ  -
توفرىا تظشركعية الإعلاف، كمن أهمها: الصدؽ، كالنصح في البياف، كعدـ التدليس أك الغش، ككوف اتظعلن 

 (ُ)عنو مباحنا فقهنا كنظامنا، كألا يتًتب على الإعلاف إتضاؽ ضرر بالآخرين.
خاصة، أك غتَىم بما من جهة آثارىا على اتظستفيدين: ينتبو من إحراج اتظستفيدين من أيتاـ، أك ذكم احتياجات  -د 

 لا ينبغي شرعنا كعرفنا أثناء اتضملة الدعائية للرعاة.
 
 

 الخاتمت
 :، كاف من أبرزىاخرج ىذا البحث بالعديد من النتائج

 الأدلة التي دلت على صور متنوعة لو. استعراض مشركعية التسويق اتطتَم، من خلاؿ 

  نشر عبادة التطوع كالتبرع بتُ الناس، كتنويع صوره كتؼرجاتو. عية للتسويق اتطتَمقاصد الشر اتظأف من أىم 

  .استعراض كجوه التوفيق كالتضاد في الصور التسويقية اتطتَية بتُ تشجيع اتظتبرعتُ كشرط إخلاص العمل لله تعالى 

 التأكيد على ضركرة إبقاء ما يتحسس بو اتظكلف أثر التطهتَ بصدقتو عند سلوؾ مسالك تسهيل الإجراءات. 

   بشفافية تامة؛ ضماننا التي تخصم من التبرعات  ،إيضاح اتظصركفات الإدارية أثناء عمليات التسويق اتطتَمضركرة
 تضسن تشعة العمل اتطتَم، كاحتياطنا للحكم الشرعي.

 .الوقوؼ مع تػددات التفاضل في اختيار الأداة التسويقية باستصحاب قاعدة فقو الأكلويات 

  فحص أداة التسويق اتطتَم؛ لضماف سلامتها من أمٌ تػذكر شرعي؛ في تكوينها، أك اللازمة تضوكمة ك  عالماتظتجلية
 تكلفتها، أك اتظستهدفتُ منها، أك خطوات تنفيذىا، أك آثارىا على اتظستفيدين منها .

  بالجملة( تمويل المؤسسات الخيرية من فائض شراء زكاة الفطرأداة التسويق الربحي: ) كحوكمة مع استعراضك  
كانت اتظشكلة الأبرز التي تواجو ىذه الأداة في اتظعيار الثالث اتظتعلق بمقاصد الأحكاـ؛ إذ من اتظقاصد الشرعية لزكاة 
الفطر: إظهار شعائر الإسلاـ، كفي اتظعيار اتطامس، من جهة خطوات التنفيذ؛ إذ اتضكم الشرعي يتطلب أف تظهر 

 ف تقبض الفطرة قبل بيعها، كىو ما لا تفعلو كثتَ من اتظؤسسات اتطتَية.اتظؤسسة اتطتَية في صورة البائع، كأ

 كانت اتظشكلة الأبرز التي   الرعاية الرسمية لبعض المشاريع الخيرية(: )كمع استعراض أداة التسويق التحفيزم
دم، كفي اتظعيار تواجو ىذه الأداة في اتظعيار الأكؿ اتظتعلق بإخلاص التبرع لله؛ مع كجود شائبة قصد النفع اتظا

 .؟ اتطامس من جهة تكوينها؛ ىل ستقوـ على بنود عقود الإجارة أـ التبرعات

كالله أسأؿ أف يغفر لي من كاف في ىذا البحث من زلل، كأف يتقبلو متٍ بفضلو كرتزتو، كأف ينفع بو أىل الإسلاـ حيثما   
 كانوا، كالله أعلى كأعلم.

 
                                                             

وأحكاـ (، 21-31ص)العضيب، عبد الله لينظر: الضوابط الموضوعية للإعلانات التجارية، دراسة مقارنة،  (ُ)
 ( .251-243الإعلانات التجارية والجوائز الترويجية، لمحمد الكاممي، ص)
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